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LAMPIRAN 1 

Pedoman Wawancara Penelitian 

Wawancara Penelitian Pemerintah Desa  (Kepala Desa Lembanna) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Aspar 

2.  Umur : 52 Tahun  

3. Asal : Desa Lembanna, Dusun Bakung-bakung 

4. Jabatan : Kepala Desa 

Attention (Perhatian) 

1.  Siapa saja yang terlibat dalam menarik perhatian wisatawan ke Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Ya terima kasih, jadi berdasarkan penelitian yang adek laksanakan di Desa 

Lembanna, terima kasih banyak sudah memilih desa ini sudah menjadi salah 

satu sasaran untuk diambil suatu penelitian. Jadi langsung saja saya jawab 

pertanyaan adinda tadi bahwa siapa saja yang terlibat dalam menarik perhatian 

kunjungan, wisatawan ke Desa wisata Lembanna, ya ada beberapa elemen 

yang terlibat disini termasuk Pemerintah Desa,  yang dalam hal ini pengambil 

kebijakan, Pokdarwis atau pengelola desa wisata termasuk juga Bumdes yang 

dua-duanya bergerak dalam bidang usaha dan pengelolaan wisata, ya ada lagi 

keterlibatan masyarakat itu dalam sistem sodaya.  

2.  Apa strategi utama yang digunakan Desa wisata Lembanna ini untuk dapat 

menarik ? 

Jawab :  

Kalau strategi yang dilakukan oleh Pemerintah Desa khususnya disini adalah 

kita dari awal akan mengadakan apa namanya, pembenahan, penataan sesuai 

kondisi alam yang ada di Lembanna untuk menciptakan suatu suasana, 

suasana daya tarik yang bisa menjadi perhatian  pengunjung untuk bisa 

dinikmati, kemudian menciptakan suasana atraksi, atraksi wisata. Atraksi wisata 

itu membuat satu spot-spot yang bisa menjadi daya tarik dan membuat 

pengunjung bisa betah dan datang kembali di Desa Lembanna.  

3.  Media apa saja yang digunakan dalam menarik perhatian wisatawan ke Desa 

wisata Lembanna ?  

Jawab :  

Kalau media itu sudah sejak beberapa tahun berjalan, ya itu media cetak, jadi 

kita ada apa namanya berkolaborasi dengan salah satu media cetak yang ada 

di Kabupaten Bulukumba, dalam hal ini Radar Selatan yang bisa 

menginformasikan termasuk wisata yang ada di Lembanna. Kemudian dalam 

hal media kita wacana, kita baru rencanakan mau membentuk tim media, tim 

media khusus pariwisata di Desa Lembanna. Dan ini juga baru dalam 

peningkatan promosi jadi kita ini belum sepenuhnya mengembangkan teknologi-

teknologi yang ada saat ini ke dalam bentuk promosi wisata ini, ehh yah 

sehingga masih banyak orang yang belum bisa mengetahui keberadaan desa 

wisata yang ada di Lembanna ini.  
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Interest (Minat) 

1.  Apa saja yang menjadi daya tarik di Desa wisata Lembanna yang akan 

membangkitkan minat wisatawan dalam melakukan kunjungan ke Desa Wisata 

Lembanna ? 

Jawab : 

Jadi kita ada beberapa sumber daya alam yang ada, kita punya pantai mandala 

ria, kita punya Goa tebing gunung dan juga tebing pantai, nah dari beberapa 

objek inilah yang sekarang dalam tahap penataan ya itu, untuk bisa menjadi 

daya tarik pengunjung.  

 

2.  

 

Apa Kendala dan kendala yang dihadapi bapak sebagai Kepala Desa dalam 

mempertahankan minat wisatawan untuk melakukan kunjungan ke Desa wisata 

Lembanna  

Jawab :  

Nah itu kendala yang paling berat disini itu adalah SDM nya, atau sumber daya 

manusianya yang kita miliki, yang ada di desa. Jadi otomatis harus 

menyesuaikan bagaimana merubah, mindset masyarakat itu dari sebelumnya 

menjadi suatu desa wisata, hm makanya kita sumber daya manusianya yang 

perlu kita tingkatkan untuk bisa memberikan kepuasan kepada pengunjung, 

paling tidak datang dua kali sampai 3 kali untuk menikmati wisata-wisata yang 

ada di Lembanna, ya begitu. 

Kalau soal tantangan kami itu, tantangan utama kami adalah peningkatan 

promosi, yah bagaimana cara kami itu dapat menarik minat pengunjung eh, 

dengan adanya keterbatasan dalam penggunaan teknologi digital saat ini 

menjadi sesuatu yang perlu kami diperhatikan terus. Kami juga disini menyadari 

kalau masih perlu meningkatkan promosi wisata melalui media sosial karena 

penanganan yang memang kami lakukan belum maksimal. Yah wak Website 

nya juga sudah ada tapi pengelolaannya juga belum maksimal. Jadi saat ini, itu 

fokus kami itu pada promosi penawaran paket wisata yang dapat diakses oleh 

wisatawan, baik itu wisatawan mancanegara maupun lokal. Eh dan dimana 

dengan adanya paket wisata yang menarik, kami berharap dapat meningkatkan 

minat dan kunjungan wisatawan ke Desa Wisata Lembanna ini. Dan itu juga 

membuat kami sadar jika perlu ada upaya lebih dalam memperkuat strategi 

promosi digital agar desa wisata ini dikenal. 

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana wisatawan dapat menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna sebelum mereka datang ke wisata ini ? 

Jawab : 

Informasi dari beberapa person, orang ke per orang, informasi secara lisan ya, 

pengunjung ke pengunjung yang saling menginformasikan yah bahwa disana 

ada tempat wisata yang bagus, yang indah, yang bisa dinikmati, begitu. 

2. Apakah anda sebagai Kepala Desa memiliki strategi khusus untuk memastikan 

informasi tentang wisata Lembanna mudah diakses oleh semua orang ? 

Jawab :  

Untuk strategi khusus kita belum ada, jadi disini kita perlunya pembentukan tim 

media atau tim promosi untuk dapat menginformasikan kepada mereka 

sehingga informasi tentang wisata kami ini bisa atau bisa diakses oleh semua 

orang.  
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Action (Tindakan) 

1.  Langkah-langkah apa saja yang anda hadapi sebagai Kepala Desa dalam  

mendorong pengunjung untuk benar-benar mengunjungi Desa ini terutama 

pada wisata yang dimiliki Desa ini ? 

Jawab : 

Jadi, eh ada beberapa langkah yang kami lakukan, termasuk memperkenalkan 

kearifan lokal yang kami miliki di sini. Budaya lokal kami, termasuk tradisi dan 

seni, menjadi daya tarik yang penting. Selain itu, kami juga mendukung UMKM 

yang bergerak dalam bidang kuliner dan souvenir-souvenir, dan juga salah satu 

yang paling terkenal itu adalah pembuatan kapal pinisi, yang di mana biasanya 

disebut sebagai "panrita lopi" atau ahli pembuat kapal pinisi. Kami berusaha 

memperkenalkan semua ini kepada setiap pengunjung yang datang agar 

mereka mendapatkan pengalaman yang autentik dan berkesan. Ya walaupun 

informasi mengenai wisata ini belum semaksimal mungkin kita jalankan, kami 

percaya bahwa dengan menonjolkan kekayaan budaya dan keterampilan lokal, 

desa ini akan semakin menarik dan mampu menarik lebih banyak wisatawan, 

itu sementara kami usahakan.  

2.  Bagaimana wisatawan mengambil tindakan untuk benar-benar mengunjungi 

Desa wisata Lembanna ?  

Jawab :  

Pertanyaan yang tadi beda kan ya, ya kalau soal ini untuk wisatawan yang ingin 

mengunjungi Desa Wisata Lembanna, sangat penting bagi kami untuk 

memberikan informasi yang akurat dan terpercaya. Tetapi, kami menyadari saat 

ini kami masih menghadapi kekurangan sumber daya manusia (SDM) dan 

informasi terkait desa wisata kami juga belum dikelola secara maksimal. Kami 

berusaha memastikan bahwa informasi yang disampaikan kepada pengunjung 

sesuai dengan kondisi lapangan dan objek wisata yang ada, agar tidak terjadi 

ketidaksesuaian yang dapat membuat pengunjung merasa tidak puas dan 

enggan untuk kembali. Misalnya, kami harus memberikan informasi yang benar 

tentang kondisi Pantai Mandala Ria, Tebing Batu Tongkaraya, Tebing 

Mattoanging, dan objek wisata lainnya. Dengan itu eh, kami berencana untuk 

membentuk tim media, meskipun pembentukan nya juga kapan yah karena ini 

baru rencana, kita ini sudah lama mau berencana membentuk tim media. Dan 

untuk website desa kami sudah ada, tetapi pengelolaannya juga belum 

sepenuhnya dijalankan dengan baik. 

Share (Berbagi) 

1.  Bagaimana anda sebagai Kepala Desa memastikan bahwa wisatawan memiliki 

pengalaman yang cukup berkesan untuk dibagikan kepada orang lain ?  

Jawab : 

Ya, kesan yang didapat oleh wisatawan setelah mengunjungi desa kami sangat 

penting. Salah satu faktor utama yang kami fokuskan adalah pelayanan. 

Bagaimana kami mempersembahkan etika dan tindakan, terutama dari 

masyarakat sekitar dalam menerima pengunjung, sangat berpengaruh. Jika 

pelayanan tidak memuaskan, pengunjung mungkin tidak akan datang kembali. 

Misalnya, jika masyarakat tidak ramah atau terdapat aspek lain yang kurang 

memuaskan, itu semua perlu kami benahi. Kami berusaha memastikan bahwa 

masyarakat setempat memberikan sambutan-sambutan yang hangat dan 

ramah kepada mereka, sehingga pengunjung ini merasa nyaman dan memiliki 

pengalaman positif yang berkesan. Dan dengan begitu, mereka akan lebih 

cenderung untuk membagikan pengalaman tersebut kepada orang lain dan 
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merekomendasikan Desa Wisata Lembanna sebagai destinasi yang layak untuk  

dikunjungi. 

2.  Bagaimana anda sebagai Kepala Desa dapat memanfaatkan konten yang 

dibagikan oleh wisatawan untuk keperluan promosi lebih lanjut? 

Jawab :  

Ya itu yang sangat dibutuhkan oleh kita sebagai pengelola wisata Desa 

Lembanna, dari konten-konten itulah yang menjadi sebuah modal untuk kita bisa 

promosikan dan mengangkat di media untuk menjadi bentuk perhatian dari 

seorang pengunjung untuk datang ke wisata kita. Nah jadi konten-konten ini 

merupakan suatu modal, konten-konten yang berupa konten video atau jenis-

jenis informasi lainnya yang kita bisa satukan menjadi suatu modal dalam hal 

promosi wisata ini.  

Dokumentasi 
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Wawancara Penelitian Informan Pengelola Desa wisata Lembanna  

No Pertanyaan 

(Data Diri Narasumber) 

1. Nama : Suparman 

2.  Umur : 50 Tahun 

3. Asal : Dusun Pompantu, Desa Lembanna Bulukumba 

4. Pekerjaan : Wiraswasta 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda sebagai Pengelola wisata di Desa wisata Lembanna agar dapat 

menarik perhatian kunjungan wisatawan ?  

Jawab : 

Iya, daya tarik perhatian kunjungan adalah penataan lokasi yang teratur dan 

terprogram, kebersihan, keamanan yang terjamin sehingga wisatawan dapat 

menikmati wisata tersebut. Memberikan pelayanan yang baik dan ramah. 

2.  Media apa saja yang digunakan untuk mempromosikan Desa wisata Lembanna 

agar menarik perhatian para pengunjung ?  

Jawab : 

Kalau soal ini kita belum terlalu masuk ke dunia digital untuk mempromosikan 

wisata kami, jadi untuk saat ini informasi wisata ini hanya melalui mulut ke mulut 

saja .   

3.  Apa yang menjadi strategi utama anda sebagai Pengelola wisata untuk dapat 

menarik perhatian pengunjung ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Iya, strategi yang kita lakukan adalah melakukan festival pinisi atau perahu pinisi 

dalam artian termasuk juga aripan lokal di Desa Lembanna.  

Interest (Minat) 

1.  Setelah berhasil menarik perhatian wisatawan, bagaimana anda menciptakan 

minat wisatawan untuk mengunjungi destinasi Desa wisata Lembanna ?  

Jawab :  

Berbagai jenis hiburan yang ditampilkan dengan budaya di Desa Lembanna, 

seperti pembuatan perahu Pinisi, tari panrita lopi, tari salonreng. 

2.  Apa saja yang menjadi daya tarik dari Desa wisata Lembanna yang paling diminati 

oleh wisatawan ? 

Jawab :  

Yang menjadi daya tarik salah satunya itu kesenian atau budaya Desa wisata 

Lembanna ini yaitu Tari Panrita Lopi.  

3.  Apa tantangan yang anda hadapi sebagai Pengelola wisata dapat 

mempertahankan minat wisatawan ? 

Jawab :  

Tantangannya yang kami hadapi itu sebagai pengelola itu banyak, salah satunya 
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itu yah dari akses informasinya yang masih kurang, kami juga menyadari bahwa 

nya akses informasi desa wisata ini penanganannya masih kurang, sehingga 

wisatawan-wisatawan yang rata-rata datang kesini mereka dapat informasinya 

melalui dari pengunjung-pengunjung sebelumnya, tapi kami juga sementara 

berusaha dalam penanganan  promosi wisatanya ini agar desa wisata ini lebih 

dikenal oleh masyarakat.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana pengunjung biasanya mencari informasi tentang Desa wisata 

Lembanna sebelum mereka datang ke wisata ini ?  

Jawab :  

Itu tadi saya sudah katakan kan, rata-rata itu pengunjung yang sudah pernah ke 

wisata desa lembanna menyampaikan kepada para, para kerabat, teman-

temannya dan keluarganya, itu juga salah satu kepuasan dari mereka terhadap 

wisata kami, meskipun wisata kami ini akses informasinya belum maksimal 

apalagi masih kurang kalau dari kita sendiri tapi karena kepuasan mereka, mereka 

mempunyai menyebar informasi-informasi terkait desa wisata ini.  

2.  Apakah anda sebagai Pengelola wisata memiliki strategi khusus untuk 

memastikan informasi tentang destinasi Desa wisata Lembanna yang mudah 

diakses oleh semua orang ? 

Jawab :  

Ya ada, beberapa strategi memang harus kami lakukan adalah dengan 

melakukan sosialisasi, dan menyampaikan ke media sosial, baik media cetak 

maupun media elektronik.  

Action (Tindakan) 

1.  Seberapa sering pengunjung yang tertarik benar-benar mengambil tindakan untuk 

mengunjungi destinasi wisata ini setelah mengetahui adanya Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab : 

Berdasarkan pantauan saya sudah cukup banyak, hingga banyak dikenal di 

masyarakat baik luar maupun di dalam wilayah.  

2.  Apa langkah-langkah yang anda lakukan sebagai Pengelola wisata untuk 

mendorong pengunjung agar benar-benar mengunjungi Desa wisata Lembanna 

?  

Jawab :  

Itu tadi saya katakan, melakukan promosi dan menampilkan gambar dan video 

melalui media sosial. 
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Share (Berbagi) 

1. Bagaimana anda memastikan pengunjung berbagi pengalaman mereka tentang 

mengunjungi Desa wisata Lembanna dengan orang lain ? 

Jawab :  

Dalam menyampaikan, ada beberapa pengunjung menyampaikan kepada saya, 

pengunjung tersebut mengatakan bahwa desa wisata lembanna memiliki potensi 

yang cukup bagus, serta keindahan alamnya. 

 

2.  Apakah anda menggunakan platform atau saluran komunikasi khusus untuk 

mendorong pengunjung dalam berbagi informasi tentang Desa wisata Lembanna 

dengan teman dan keluarga ? 

Jawab :  

Iya, kami menggunakan platform dan saluran komunikasi untuk mendorong 

pengunjung dalam berbagi informasi desa wisata lembanna dengan teman dan 

keluarga.  

Dokumentasi 
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Wawancara Penelitian Informan Pengelola Desa wisata Lembanna 

No    Pertanyaan 

(Data Diri Narasumber) 

1. Nama : Abdul Kadir Jaelani 

2.  Umur : 43 Tahun 

3. Asal : Desa Lembanna, Kecamatan Bontobahari, Bulukumba 

4. Pekerjaan : Wiraswasta 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda sebagai pengelola Desa wisata Lembanna agar dapat menarik 

perhatian kunjungan wisatawan ?  

Jawab : 

Yang pertama itu salah satu hal penting untuk dapat menarik kunjungan 

wisatawan adalah sarana dan prasarana wisata yang harus sesuai standar untuk 

wisatawan lokal maupun asing, ada juga yang kedua kebersihan tempat wisata 

yang dikelola juga menjadi hal yang sangat penting untuk menarik wisatawan ke 

tempat kita , dan yang ketiga itu SDM yang mengelola tempat wisata harus 

profesional dan berintegritas.  

2.  Media apa saja yang digunakan untuk mempromosikan Desa wisata Lembanna 

agar menarik perhatian para pengunjung ?  

Jawab : 

Ada beberapa media yang kita pergunakan untuk mempromosikan desa wisata 

lembanna ke publik antara lain melalui media cetak, kemudian kita ikut pameran-

pameran pembangunan dan mengikuti festival-festival yang dilaksanakan oleh 

Pemerintah Daerah maupun Pemerintah Desa. Dan 1 tahun belakangan ini aktif 

mengikutsertakan kader-kader atau orang-orang yang mengelola pariwisata kita 

yang di Desa Lembanna itu yang tergabung dalam kelompok pokdarwis atau 

kelompok sadar wisata yang sudah di SK kan oleh bapak Kepala desa itu untuk 

mempromosikan pada setiap kegiatan yang mereka ikuti ya tapi itu juga masih 

terbatas. Yang kedua kelompok pokdarwis ini dan bersama masyarakat dan 

Pemerintah Desa kita dua tahun terakhir ini kita aktif mengikuti festival-festival 

yang dilaksanakan oleh Pemerintah Daerah seperti pada saat hari jadi kan 

disitukan ada apa namanya ada kontingen-kontingen to, ada kontingen-kontingen 

Desa disitulah kita biasanya eh memperlihatkan apa sih yang dimiliki oleh Desa 

Lembanna itu. Pokdarwis itukan lembaganya desa, ada artinya saat ini yang fokus 

menangani pariwisata itu, yang artisnya hampir eh sekitar 70 persen atau 60 

persen itu pokdarwis yang aktif, dan ketuanya itu pak gappar, dan untuk saat ini 

kita mau dorong masuk itu ehh untuk lebih mengembangkan lagi ini, kita dorong 
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itu Bumdes karena kenapa, Bumdes ini punya potensi, punya hak untuk 

mengelola wisata, dan dalam undang-undang itukan perusahaannya desa.  

3.  Apa yang menjadi strategi utama anda sebagai Bumdes untuk dapat menarik 

perhatian pengunjung ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Salah satu sebenarnya penarik ini untuk menarik wisatawan untuk berkunjung ke 

Desa Lembanna itu saat ini kami selaku pengelola desa bersama masyarakat kita 

mencoba membuat terobosan adanya atraksi wisata, atraksi wisata itu karena 

kalau pengunjung ketika hanya melihat keindahan atau potensi keindahannya eh 

Desa Lembanna itukan tidak ada kesan mereka tinggalkan beda ketika ada 

atraksi wisata yang eh berdasarkan kearifan lokal itu itu paling penting sebetulnya, 

atraksi wisata tapi ada kearifan lokal disitu yang menjadi ciri khas atau 

keunikannya ini Desa Lembanna. Ya oleh itu, kami dan masyarakat eh kita 

mencoba membuat terobosan dengan menyajikan atraksi wisata yang 

menggambarkan budaya dan tradisi yang unik untuk Desa Lembanna. Atraksi 

wisata ini bukan hanya menampilkan keindahan alamnya saja tetapi juga 

memadukan juga untuk ehhh mengingat budaya lokal seperti tarian tradisional, 

kerajinan tangan, dan kuliner khas, dan dengan begitu pengunjung tidak hanya 

melihat keindahan alamnya saja tetapi juga mengalami langsung keunikan dan 

keaslian desa kami. 

Eeh tapi ada lagi, eh yang kami juga sadari sebenarnya pentingnya strategi dalam 

menarik kunjungan wisata ya itu yang saat ini lagi tren yah melalui media sosial 

karena eh saat ini upaya kami di media sosial masih terbatas dan kami juga belum 

maksimal dalam hal yang begitu begitu, sehingga kemungkinan juga menjadi 

penyebab desa wisata ini kurang dikenali yah karena itu tadi strategi kami dalam 

memperkenalkan wisata ini melalui media sosial masih belum maksimal. Cuman 

fokus kami ini memberikan pengalaman terbaik bagi wisatawan yang datang 

langsung ke desa ini ehh sehingga itu memberikan kesan yang tak terlupakan. 

Interest (Minat) 

1.  Setelah berhasil menarik perhatian wisatawan, bagaimana anda sebagai 

pengelola wisata menciptakan minat wisatawan untuk mengunjungi destinasi 

Desa wisata Lembanna ?  

Jawab :  

Salah satu hal yang menjadi tolak ukur kita bahwa wisatawan itu berminat atau 

ingin berkunjung ke desa kita itu adalah wisatawan itu merasa betah, betah untuk 

tinggal eh dan melakukan kegiatan wisata di desa kita. Tentunya eh perasaan 

betah untuk tinggal dan melakukan aktivitas wisata di desa kita ini banyak hal 

yang perlu kita perhatikan sebenarnya, ada sarana dan prasarananya 
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kebersihannya itu tadi dan kemudian apa namanya segi keamanannya, 

keamanan itu sangat penting untuk mendukung itu pengembangan pariwisata. 

Karena banyak kejadian-kejadian yang baik itu sifatnya eh kriminal ringan maupun 

berat itu menurunkan jumlah orang berkunjung tempat wisata-wisata dan kita juga 

mau keamanan Desa Lembanna ini terjaga yah yang bagaimana rasa nyaman 

itu, rasa riah gembira itu, orang melakukan kunjungan wisata ke tempat kita ini 

baik itu di pantai mandala ria, di tebing mattoanging, batu tongkaraya itu merasa 

aman dan nyaman. Ehhh karena pada dasarnya itu ada dua hal yang sangat 

penting untuk pengembangan pariwisata itu dan menarik wisatawan itu, yang 

pertama kebersihannya yang kedua kemana ya, kalau ini sudah dua sudah bisa 

kita eh laksanakan dengan baik maka yakin dan percaya, karena kalau masalah 

potensi kan gak perlu lagi, keindahannya mandala ria, tebing mattoanging dan 

batu tongkaraya sudah tidak diragukan lagi.  

2.  Apa saja yang menjadi daya tarik dari Desa wisata Lembanna yang paling diminati 

oleh wisatawan ? 

Jawab :  

Kalau secara umum yang kita lihat kebanyakan mereka menikmati suasana pantai 

mandala ria, beraktivitas foto-foto di pantai mandala ria, tebing mattoanging dan 

batu tongkaraya mereka sangat menikmati wisata-wisata yang ditawarkan oleh 

desa kita ini.  

3.  Apa tantangan yang anda hadapi sebagai pengelola wisata untuk dapat 

mempertahankan minat wisatawan ? 

Jawab :  

Ini ini penting juga pertanyaan, ini penting ini kenapa saya bilang penting ini 

pertanyaan disini juga artinya akan kita sampaikan apa sih yang menjadi 

tantangan di desa ini. Tantangan salah satu tantangan yang kita hadapi 

khususnya pengelola pantai mandala ria yang ada di Desa Lembanna itu satu 

sampah kiriman, itu tantangannya menjadi hal yang sangat yang urgen untuk kita 

tangani terkait dengan pengelolaan sampah kiriman dari tempat lain ya itu itu, itu 

yang menjadi masalah besar sebenarnya, padahal kan biasa sudah dibersihkan 

itu sampah-sampahnya tapi eh belum lagi sampah-sampah dari wisatawan, yah 

itu jadi tantangan kami terkait pengelolaan sampah di desa wisata kita, Selain itu 

ada juga eg lagi yang terkait informasi, jadi sebenarnya informasi yang kami 

lakukan di media-media online juga masih sangat sangat terbatas juga dan kami 

juga ehhh masih sementara berusaha bagaimana desa wisata ini dapat dikenal 

atau lebih dikenal oleh masyarakat luar,  yah ini juga tantangan kami untuk benar-

benar meyakini mereka jika desa ini layak untuk dijadikan tempat wisata dan 

dikembangkan.  
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Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana pengunjung biasanya mencari informasi tentang Desa wisata 

Lembanna sebelum mereka datang ke wisata ini ?  

Jawab :  

Saya, ini penelitian saya, saya interview beberapa pengunjung pak bapak tau batu 

tongkaraya itu tau dari mana jawabannya dari teman, keluarga, eh ada juga 

mengatakan informasi yang mereka dapat itu dari pengunjung sebelumnya,yang 

dimana eh rata-rata juga mereka taunya informasi desa wisata ini dari pengunjung 

ke pengunjung saja.  

2.  Apakah anda sebagai Bumdes memiliki strategi khusus untuk memastikan 

informasi tentang destinasi Desa wisata Lembanna yang mudah diakses oleh 

semua orang ? 

Jawab :  

Sebenarnya sudah ada website desa, tapi ada kendala-kendala terkait dari 

pengelolaannya begitu dan yang menangani juga tidak maksimal.  

Action (Tindakan) 

1.  Seberapa sering pengunjung yang tertarik benar-benar mengambil tindakan untuk 

mengunjungi destinasi wisata ini setelah mengetahui adanya Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab : 

Kalau berdasarkan survei yang kita lakukan ada beberapa pengunjung itu sudah 

2 kali sampai berapa kali itu dia datang, pertama dia datang sendiri, kemudian dia 

datang dua kali ajak keluarganya kemudian setelah itu dia ajak teman-temannya, 

kalau berdasarkan tindakan dia tertarik, disitu kita bisa melihat bahwa wisatawan 

ini memang betul-betul tertarik, andai kata dia tidak tertarik untuk apa dia bawa 

keluarganya, untuk apa dia bawa teman-temannya, yang paling mereka sukai itu 

adalah wisata pantainya mandala ria.  

2.  Apa langkah-langkah yang anda lakukan sebagai  Pengelola untuk mendorong 

pengunjung agar benar-benar mengunjungi Desa wisata Lembanna ?  

Jawab :  

Kita eh tentu banyak sekali yang harus kita lakukan, termasuk kami selaku 

pengelola dan Pemerintah Desa itu berusaha bagaimana semaksimal mungkin 

membuat promosi wisata, promosi wisata terkait dengan Desa wisata Lembanna.  

 

 

Share (Berbagi) 

1. Bagaimana anda memastikan pengunjung berbagi pengalaman mereka tentang 

mengunjungi Desa wisata Lembanna dengan orang lain ? 
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Jawab :  

Ya ini pengalaman pribadi saya ini, saya interview langsung, saya tanya langsung 

“bagaimana pak kesannya pantai mandala ria, batu tongkaraya, mattoanging” dia 

bilang oh luar biasa pak. Ada beberapa keluarga dan teman, dan orang lain yang 

dari palopo, ada dari bone, saya tanya begitu semua mengatakan begitu, saya 

interview langsung tanya ke mereka bagaimana kesan ta pak” terus jawabannya 

itu  “luar biasa kampung ta ini”, itu ji jawabannya rata-rata yang sudah saya 

interview sama mereka-mereka, ya itu dari interview saya.  

2.  Apakah anda menggunakan platform atau saluran komunikasi khusus untuk 

mendorong pengunjung dalam berbagi informasi tentang Desa wisata Lembanna 

dengan teman dan keluarga ? 

Jawab :  

Untuk saat ini kita belum ada akses begitu.  

Dokumentasi 

 

 

 

 

Wawancara Penelitian Informan Pengelola Desa wisata Lembanna 

No    Pertanyaan 

(Data Diri Narasumber) 

1. Nama : Gappar 

2.  Umur : 50 Tahun 

3. Asal : Desa Lembanna, Kecamatan Bontobahari, Bulukumba 

4. Pekerjaan : Wiraswasta 
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Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda sebagai pengelola Desa wisata Lembanna agar dapat menarik 

perhatian kunjungan wisatawan ?  

Jawab : 

Jadi begini ketika kita berbicara tentang wisata sebenarnya itu ada beberapa hal 

yang jadi pertimbangan menurut saya, yang pertama itu adalah informasi, informasi-

informasi dari ketertarikan, kemudian akomodasi, kemudian atraksi, kemudian apa 

yang menarik buat pengunjung, kemudian apa yang bisa diceritakan ke orang-orang 

dan apa yang menjadi oleh-oleh buat mereka dan tinggalkan uangnya disini, begitu 

jadi itu konsep dasarnya menurut saya. 

Jadi pertama kita membangun pantai mandala ria dalam konsep wisata Desa 

Lembanna itu berawal dari tahun 2010. Kenapa memilih Desa Lembanna? kenapa 

kita berani membuat inovasi baru yang lain dari yang lain> kenapa tidak langsung 

saja pada sistem bisnis yang selama ini orang sudah ramai di bira, apalagi kita kenal 

Bira kan sudah jadi ikon wisata Kabupaten ya kan apalagi kalau Bulukumba 

berbicara tentang wisata bahari Sulawesi Selatan berbicara bahari maka ehh akses 

informasi yang lebih banyak masuk itu adalah Bira. Biasanya hal-hal yang umum 

sudah bukan hal yang menarik dan membuat orang penasaran, eh saya buka 

membandingkanya ini, kita bicara secara umum saja ini, dan eh.  Kemudian kami 

buka di tempat yang sepi, dan target pasar kita adalah orang-orang luar yang 

cenderung ingin menyatu dengan alam.  

Selain itu agar untuk dapat menarik perhatian kunjungan wisatawan yang pertama 

itu kita masih menggunakan media cetak. Ehh ini juga soal promosi, promosinya 

juga masih kurang, masih kurang saya pribadi masih minim pengetahuan tentang 

teknologi-teknologi media sosial, saya sebagai pengelola wisata ini hanya 

memberikan pelayanan yang terbaik buat tamu, dan tamu sendirilah yang 

menyebarkan, dan ada beberapa tamu yang telpon saya  yang hanya 

menyampaikan bahwa “pak saya dapat telpon dari si A yang pernah datang kesana, 

katanya tempat tas bagus, dan mereka sendiri yang menyampaikan itu, dan 

kebanyakan juga yang dapat informasi ini yah memang dari tamu ke tamu karena 

itu yang saya katakan bahwa kita masih minim soal teknologi-teknologi apalagi 

terkait promosi melalui media sosial. Tetapi ada hal yang menarik dari segmen pasar 

pariwisata bahwa orang yang sudah cenderung berwisata mereka akan tertarik pada 

tempat-tempat yang agak private, pasti begitu saya yakin bahwa orang yang tertarik 

ke wisata Lembanna pasti sudah sering ke Bira.  

Dan ada sebenarnya banyak disini bisa ditawarkan tergantung konsep seperti apa 

yang bisa disenangi oleh pengunjung, kenapa ketika kita bicara bahari pantai kita 

paling putih pasirnya dan halus dibandingkan yang lain, kemudian bentangan 
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pantainya ini ada 1 kilo setengah, belum lagi tebing dan ditambah dengan konsep 

timbunan pohon yang membuat suasana-suasana sejuk, jadi iklim cuaca disini beda 

dari yang di Bira karena disini masih ada beberapa pohon yang menjadi wisata ini 

masih sejuk, dan ada juga hempasan angin dari pantai yang bisa ke gunung yang 

membuat hawa sejuk, dan kemudian juga wisata budaya seperti pembuatan kapal 

pinisi ya kan, bisa menjadi salah satu wisata edukasi buat pengunjung yang mungkin 

ingin melakukan penelitian tentang pinisi atau apa yah seperti adik lakukan sekarang 

meneliti tentang wisata kami.  

2.  Media apa saja yang digunakan untuk mempromosikan Desa wisata Lembanna agar 

menarik perhatian para pengunjung ?  

Jawab : 

Media yang sering kami gunakan adalah media cetak, tetapi kadang-kadang juga 

saya biasanya promosikan cuman melalui media sosial facebooknya facebook kalau 

Instagram itu jarang, tetapi yang lebih aktif di media sosial itu pengunjung 

dibandingkan kami pengelola wisatanya, dan websitenya sebenarnya sudah ada 

tapi belum maksimal penggunaannya.  

3.  Apa yang menjadi strategi utama anda sebagai Pengelola wisata untuk dapat 

menarik perhatian pengunjung ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Strategi nya adalah bahwa kita menawarkan hal-hal yang unik dan tidak umum kan 

gitu, artinya janganlah melakukan suatu bisnis yang sudah lazim karena kita masuk 

ke rana itu pasti persaingan sudah ada.  

Strateginya adalah melakukan hal yang memulai sesuatu yang unik dan baru ya kan, 

karena pasti ada segmen pasarnya. Ehh dan memberikan pelayanan yang maksimal 

kepada tamu, dengan memberikan pelayanan yang mereka inginkan agar mereka 

puas terhadap semua fasilitas-fasilitas yang kami berikan dan akan melanjutkan 

kunjungan lagi ke wisata ini yah kan. Dan makanya layani mereka jadikan mereka 

sebagai sumber dan ladang-ladang pendapatan dengan cara memelihara kepuasan 

mereka yah, dan dari pelayanan yang baik itu menjadi salah satu strategi kami. 

 

Interest (Minat) 

1.  Setelah berhasil menarik perhatian wisatawan, bagaimana anda sebagai pengelola 

wisata menciptakan minat wisatawan untuk mengunjungi destinasi Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Adalah menawarkan sesuatu yang lain kepada mereka, walaupun dengan konsep 

yang sama, contohnya begini semua warung bisa menjual nasi goreng seumpami 

ini tapi rasanya beda, mengerti kan ya kan semua itu ada ciri khasnya. Dan apa yang 
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menarik disini adalah suasana yang rindang, suasana yang teduh sejuk, sifat 

kekeluargaan yah sama kedekatan dengan pengelola, adanya beberapa hal yang 

menarik lainnya, kemudian ada suasana-suasana seperti pulau pribadi karena 

belum tercampur dengan beberapa lingkungan pengunjung lain yang artinya 

pengunjung disini masih belum terlalu banyak. Dibiarkan ada tenggang rasa kalau 

mereka ingin menyuarakan musik terganggu dengan tetangganya itu, jadi disini kami 

memberikan pembebasan sama mereka bahwa ini hal yang berbeda, tapi eh bukan 

berarti saya mau jatuhin bira yah bukan ini cuman perbandingannya saja, kan 

apalagi Bira dan Lembanna saling berdekatan juga itu kalau di atas tebing kelihatan 

sekali ji Bira dari jauh, ya itu saja . 

2.  Apa saja yang menjadi daya tarik dari Desa wisata Lembanna yang paling diminati 

oleh wisatawan ? 

Jawab :  

Yang paling menarik adalah kunjungan dasarnya pantai mandala ria dengan pasir 

putihnya dan keindahannya, disamping juga ada beberapa pilihan lain seperti tebing 

mattoanging, tebing batu tongkaraya  dan lainnya yang bisa dirasakan dan dinikmati 

dalam satu kali perjalanan, ya begitu.  

3.  Apa tantangan yang anda hadapi sebagai pengelola wisata untuk dapat 

mempertahankan minat wisatawan ? 

Jawab :  

Tantangan yang dihadapi adalah kita harus selalu ikut irama, ikut iramanya kemauan 

minat wisatawan, contoh kita harus selalu membuat terobosan-terobosan dan 

inovasi baru karena tantangannya apa bahwa kita jangan selalu terfokus  pada salah 

satu ikon semata.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana pengunjung biasanya mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna 

sebelum mereka datang ke wisata ini ?  

Jawab :  

Sebenarnya di Desa Lembanna sudah ada website khusus yang mungkin sudah 

bilang sebelumnya cuman belum lengkap dan belum makmila pengelolaannya. Jadi 

mereka hanya lebih cenderung mendapatkan informasi dari pengunjung 

sebelumnya yang memberikan akses informasi, dengan dasar kepuasan dari 

pengunjung pertama yang berimbas pada pengunjung selanjutnya, gitu itu yang 

mereka dapat.  

2.  Apakah anda sebagai Bumdes memiliki strategi khusus untuk memastikan informasi 

tentang destinasi Desa wisata Lembanna yang mudah diakses oleh semua orang ? 

Jawab :  

Artinya eh saat ini sudah ada akses informasi destinasi wisata dengan nama Desa 
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wisata Andalan, tapi yang lebih keingatan mereka nama desanya ini Desa wisata 

Lembanna yang biasa orang-orang katakan, ya walaupun mungkin masih banyak 

program yang perlu dibenahi di dalamnya, masih banyak yang perlu dikembangkan 

apalagi terkait informasi-informasi wisata ini, lanjut.  

 

Action (Tindakan) 

1.  Seberapa sering pengunjung yang tertarik benar-benar mengambil tindakan untuk 

mengunjungi destinasi wisata ini setelah mengetahui adanya Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab : 

Ah begini eh keberulangan atau tindakan kedua kali setelah merasakan yang 

pertama itu sering terjadi di sini karena itu dipicu dari rasa kepuasan dalam 

menikmati Desa wisata Lembanna ini.  

2.  Apa langkah-langkah yang anda lakukan sebagai  Pengelola untuk mendorong 

pengunjung agar benar-benar mengunjungi Desa wisata Lembanna ?  

Jawab :  

Itu tadi ada banyak hal, di samping kepuasan pengunjung pertama yang lebih duluan 

tau untuk meniatkan dirinya mengakses informasi sendiri lewat media sosialnya. 

Makanya adami alasan dari Allah ciptakan daya tarik di hati orang datang ke kita, 

karena ketertarikan bukan kerana mata, tapi rana hati, rana rasa, mata hanya 

melihat yang indah, yang bagus tetapi mau, tertarik, ingin itu rana hati, iya kan.  

 

Share (Berbagi) 

1. Bagaimana anda memastikan pengunjung berbagi pengalaman mereka tentang 

mengunjungi Desa wisata Lembanna dengan orang lain ? 

Jawab :  

Saya pastikan mereka saling berbagi pengalaman karena ada beberapa tamu yang 

menelpon saya menyampaikan bahwa pak saya dapat nomor dari diA, pernah 

datang ke tempat ta katanya bagus. Bukan kami promosikan tetapi pengunjung yang 

pernah datang dia saling eh membagikan, yah walaupun promosi dari kami itu masih 

kurang kalau dari kami sendiri dan promosinya wisata ini biasanya dari mulut ke 

mulut, dari pengunjung ke pengunjung.  

2.  Apakah anda menggunakan platform atau saluran komunikasi khusus untuk 

mendorong pengunjung dalam berbagi informasi tentang Desa wisata Lembanna 

dengan teman dan keluarga ? 

Jawab :  

Jadi begini kebetulan kita ini sudah masuk kategori Desa wisata, sudah dapat 

perhargaan dalam skala nasional sebagai Desa wisata. Jadi eh itu juga menjadi 
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alasan kami bahwa kita juga harus mempunyai akses informasi, kita sudah punya 

website desa tinggal kita benahi, tinggal kita kembangkan bagaimana akses-akses 

informasi kita itu aktif dan efisien. 

Dokumentasi 

 

 

 

 

 

1. Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Pantai Mandala Ria) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Dahlan Sulaiman 

2.  Umur : 53 Tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Guru 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Mendapat informasi lewat keluarga, ada sepupu pernah kesini 
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2.   Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 

perhatian anda ? 

Jawab :  

Yang menarik itu panorama yah yah panorama yang baik dan sangat 

membuatkan untuk melakukan kegiatan. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : 

Yaa suasana alamnya ya, suasana alamnya dan gelombang-gelombang air laut 

yah itu tadi pagi kami ehhh, kami ikut beranang pagi dan ternyata bagus sekali 

dia punya wisata beda dengan tempat-tempat wisata yang kita datangi. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 

mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Ohh tidak ada aktivitas khusus, tapi kita cuman jalan-jalan kesini, yah dan ada 

acara keluarga tapi acaranya bentar jadi singgah dulu disini untuk melihat di Desa 

Lembanna ini ada tempat tersendiri sangat bagus dan ternyata betul dari informasi 

yang saya dapat.  

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 

anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Ya Insya Allah dengan melihat kondisi alam seperti ini, InsyaAllah kami akan 

menyampaikan kepada orang-orang bahwa di Desa Lembanna situ ada 

panorama yang sangat bagus, tempatnya bagus apalagi kalau ada eh perahu 

pinisi yah, itu juga menjadi tempat apa orang semua lihat oh dimana dibuat perahu 

ternyata disini tempatnya.  

 

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Oh informasi yang kami dapat yah dari teman memang dia asli daerahnya,  yaa 

yang ternyata selain Bira ya ada memang Desa Lembanna ada tempat yang 

indah, juga dapat informasi dari grup Wa, dari teman hingga teman itu mengajak 

kita coba kesana eh ternyata kita kesini yah, jadi bukan tempatnya saja tetapi 

desanya juga ternyata memang penataannya, struktur tata kotanya rapi dan 

bagus sekali.  Termasuk salah satu desa yang masjidnya sangat banyak.  

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  
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Jawab :  

Seperti saya jawab tadi kalau informasi yang saya temui lewat temab yang asli 

orang sini, cuman kalau dilihat dari informasi lainnya seperti lewat media sosial 

masih kurang dek, tetapi kalau yah aspek transportasinya dari desa sampai 

ketempat sini itu sangat bagus yah apalagi kami kesini bawa kendaraan pribadi 

yah, sehingga apa yang kita rencanakan, apa yang kita targetkan bisa tercapai.  

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab : 

Kalau kualitas eh informasi desa ini saya cukup puas tapi saran yah untuk 

pengelola wisatanya bagusnya informasinya itu dikembangkan lewat media 

sosial, itu media yang paling bagus untuk menjadi promosi wisata ini dek, yah 

begitulah kiranya dari saya. 

Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna?  

Jawab : 

Yah karena tempatnya terbaru  dan suasana yang baik, sehingga kami berinisiatif 

kita kunjungan ke sini sekaligus melihat apa situs-situs barunya di tempat sini.  

2.  Apa ada panggilan tindakan spesifikai dalam promosi Desa wisata Lembanna 

yang mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  

Jawab :  

Kalau soal promosi dari desa ini kurang tau dek karena saya cuman di kasih tau 

lewat teman. 

3.` Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : 

Ya InsyaAllah memang rencana kemarin-kemarin mau kesini to tapi belum ada 

waktu tapi setelah mengunjungi sendiri di tempat ini InsyaAllah saya rencana mau 

bawa mahasiswa ke sini.  

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : 

InsyaAllah kita akan membagi informasi wisata alam di tempat ini dan kita 

sampaikan bahwa ada desa yang bagus sekali untuk dikunjungi  dan masih dalam 

suasana yang belum terpengaruhi, terkombinasi dengan aspek-aspek luar dan 

masih murni alami 

2.  Apa yang anda akan ceritakan kepada mereka tentang Desa wisata Lembanna 

sebagai objek wisata? 
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Jawab :  

Pantainya yang menarik. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  

Ya, tadi saya sudah sampaikan Insya Allah dengan melihat suasana seperti ini 

apalagi InsyaAllah kedepannya kita akan bawa Mahasiswa dan pelajar kebetulan 

saya Dosen dan juga Guru, rencana saya akan bawa mereka apalagi sekarang 

ada namanya model trennya itu selfi-selfi setelah itu mandi-mandi di laut dan ini 

sangat tepat belum terkontaminasi dengan pariwisata-pariwisata yang lain.  

Dokumentasi 

 

 

 

2. Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Mandala Ria) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Jamal 

2.  Umur : 54 tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Wiraswasta 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Dari rekomendasi teman yang asli sini memang. 

2.  Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda ? 
Jawab :  
Keindahan pantainya. 
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Iya. Memang kalau saya suka alam jadi ini, yah walaupun sedikit menantang 
tetapi saya memaksakan diri bahwa saya pernah kesini 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Alamnya yang masih asri, masih alami, masih natural yah. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 
mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Iya ada. 

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 
anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Saya berharap ini menjadi perhatian pemerintah karena ini sangat berpotensi 
dikembangkan yah bisa jadi nanti bisa menjadi sorotan di bandingkan yang pantai 
lainnya. Kedepannya ini bisa kalau saya lihat-lihat  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Eeh kalau soal ini otomatis banyak mendapatkan informasi dari teman dan ini bisa 
untuk menjangkau, dan bagaimana untuk menjangkau kesini yah tidak ada yang 
menjadi persoalan karena itu menantang, kita melihat tebing kiri kanan sebelum 
sampai kesini apalagi dimana itu di desa itu ternyata ada kota di dalam hutan dan 
langsung saya kagum disit 
 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 
Lembanna ?  
Jawab :  
Atas rekomendasi teman dan informasi teman yah ternyata tidak terlalu susah 
datang kesini.  
 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 
tentang Desa wisata Lembanna? 
Jawab : 
Ternyata tidak pernah nyangka waktu sampai disini ternyata fasilitas umum kesini 
jalannya yang sudah dibuat sedemikian rupa oleh Pemerintah itu tidak semua loh 
bisa dapat seperti ini artinya apa yang pernah dilihat oleh penentu kebijakan yah 
bisa mengetahui bahwa inilah tempat yang bisa dikembangkan dan berpotensi 
besar.  
 
 

Action (Tindakan) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
IYa, ya saya pribadi menyukai alam, menyukai suasana natural kayak seperti 
begini, dan apalagi pantainya itu pasir putih. 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 
Lembanna yang mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  
Jawab :  
Saya akan bicara sama teman di Makassar bahwa disana pernah ada saya 
kunjungi eh wisata indah dan eksotis. 

`3. Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 
berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Sejauh ini belum, cuman berkunjung kesini sepertinya kita bukan hanya satu kali 
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dua kali kesini  . 

Share (Berbagi) 

1. Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
Iya, tentunya saya akan membantu membagikan pengalaman saya. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan kepada mereka tentang Desa wisata Lembanna 
sebagai objek wisata? 
Jawab :  
Yahh seperti yang sudah saya jawab sebelumnya, jika desa ini sangat menarik 
apalagi di dalam hutan ada desa seperti kota terus ada pantai dan tebing yang 
indah eh yang t membuat tertarik. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 
mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 
Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 
Jawab :  
Iya.  
 
 

Dokumentasi 

 
 

 

3. Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Mandala Ria) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Annisa 

2.  Umur : 36 tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Apoteker 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Dari rekomendasi teman. 
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2.  Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda ? 
Jawab :  
Lokasi yang menarik dan tebingnya. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Suasana pantai dan tebing yang menarik.  

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 
mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Iya acara keluarga.  

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 
anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Iya setidaknya bisa bisa melihat keadaan penduduk to di desa sini, bagaimana 
kesehariannya.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Dari temannya keluarga. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 
Lembanna ?  
Jawab :  
Kurang sih karena saya juga baru tau ini dari temannya keluarga bilang ada yang 
disini, di daerah sini yang yang bagus dan ternyata juga daerah tebing, kurang 
informasi sebenarnya, kurang ki ke media kurang. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 
tentang Desa wisata Lembanna? 
Jawab : 
Kurang seharusnya dia lebih ke promosi sebenarnya karena kurang informasi dari 
media sosial, ini juga baru tahu dari temannya keluarga.  

Action (Tindakan) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
Ya villanya yang yang dekat dengan pantai terus ada suasananya tebingnya juga 
bagus.  

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 
Lembanna yang mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  
Jawab :  
Tidak ada, karena itu kurang promosi ke wisatawan.  

`3. Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 
berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Ada rencana karena suasana pantainya bagus. 

Share (Berbagi) 

1. Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
Iya nanti akan dibantu promosikan 

2.  Apa yang anda akan ceritakan kepada mereka tentang Desa wisata Lembanna 
sebagai objek wisata? 
Jawab :  
Lokasi tebing dan tebing yang sangat bagus. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 
mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 
Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 
Jawab : Iya. 
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4. Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Mandala Ria) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Andi Afriansyah  

2.  Umur : 37 Tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Guru  

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Yah pertama kali saya mengetahui itu dari keluarga. 

2.  Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 

perhatian anda ? 

Jawab :  

Ada. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : 

Yang saya sukai itu adalah eh selain pantainya yang bersih sangat baik untuk 

anak-anak diajak berenang karena ombaknya tidak terlalu besar, selain itu juga 

ada pembuatan perahu pinisi secara tradisional.  

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 

mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Ada ya ada seperti acara-acara keluarga dan menginap di villa yang depannya 

langsung pantai.  

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 

anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : 

Pasti, harapan saya untuk desa ini semoga lebih dikenal lagi oleh masyarakat luas 

apalagi wisatanya bagus-bagus dan berdekatan eh jalan kaki pun kita bisa ke 

beberapa tempat wisatanya sekiranya itu.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Media sosial, tapi saya pernah cari akun media sosialnya yah ini desa tapi saya 

cari-cari dan ketemu tapi kok informasinya kurang menarik tapi bukan berarti gak 

bagus yah kan apalagi sekarang, eh anak mudah jaman sekarang carinya 

informasi-informasi yang dapat menarik untuk ditonton sama mereka. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Kan kalau bukan dari keluarga yang menginformasikan pasti saya juga tidak tau 

kalau ada Desa disini, makanya suka kesini kalau setiap libur sering datang kesini. 

 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata Lembanna? 
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Jawab : 

Mengenai kualitas dan keandalan informasi saran dari saya itu perlu ditingkatkan 

lagi dan sejauh ini saya menilai terkait hal tersebut bawahnya desa ini masih 

kurang media promosi digital dan mungkin karena masih menggunakan juga 

media tradisional, jadi itu juga salah satu penyebabnya,  

Action (Tindakan) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : 

Pasti.  

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 

Lembanna yang mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  

Jawab : 

Terkait wisatanya yang saling berdekatan, tebing pantai dan pemandangan 

lautnya pun juga.  

`3. Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : Ada.  

Share (Berbagi) 

1. Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
Iya nanti saya membantu menyebarluaskan desa wisata ini. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan kepada mereka tentang Desa wisata Lembanna 

sebagai objek wisata? 

Jawab :  

Yang akan ceritakan pastinya hal-hal yang saya suka dari desa wisata ini yah kan 

dan termasuk pemandangannya wisatanya. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  

Iya, tapi baru wacana 

Dokumentasi 
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5. Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Mandala Ria) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Chrisna Adi Nata 

2.  Umur : 21 Tahun 

3. Asal : Palembang 

4. Pekerjaan : Mahasiswa 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Yah saya juga baru pertama kali kesini dan baru tau juga wisata ini. 

2.  Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda? 
Jawab :  
Ada, pantai lembanna aja. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Itu viewnya ini dan juga ada tempat pembuatan kapal pinisi juga suatu kunjungan 
yang sangat menarik bagi saya. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 
mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Iya seperti sekarang eh kegiatan di kampus seperti saya pertukaran mahasiswa, 
mengikuti kegiatan kesini.  

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 
anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Viewnya yang sangat bagus.  
 

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Mencari informasi lebih lanjut melalui media sosial sebelum saya berkunjung ke 

wisata ini. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Untuk saat ini belum bisa informasinya sepertinya belum bisa diakses 

sepenuhnya. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab : Bagus  

Action (Tindakan) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : 

Pasti. 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 

Lembanna yang mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  
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Jawab : Ada 

`3. Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : 

Ada, keindahan pantainya kak. 

Share (Berbagi) 

1. Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : 

Iya. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan kepada mereka tentang Desa wisata Lembanna 

sebagai objek wisata? 

Jawab : Iya. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  

Nanti kalau ada kesempatan lagi untuk ke Makassar mau ajak keluarga kesini.  

Dokumentasi 
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1. Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Batu Tongkaraya) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Muhammad Iqbal 

2.  Umur : 23 tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Mahasiswa 

Attention (Perhatian) 

1.  Dimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Rekomendasi dari teman. 

2.   Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda ? 
Jawab :  
Lokasinya yang masih alami dan sejuk. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Yang paling saya suka itu pantainya yang berpasir putih dan ombaknya yang 
tenang. 
 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 
mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Acara keluarga seperti yang sekarang, tapi kalau yang menarik minat saya selain 
alamnya, itu juga saya melihat ada kapal pinisi disana sama souveningnya juga 
saya mau beli nanti.  

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 
anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Pastinya saya memiliki harapan untuk desa wisata kedepannya itu yah 
pariwisatanya harus terus di kembangkan, promosi-promosinya juga di 
kembangkan, informasi-informasi yang resmi juga nanti di buatkan buat orang-
orang kan, kan kalau mereka tau nya yang di Bulukumba itu  cuman Bira yang 
tempat wisata di tapi kalau informasi dan promosinya semakin luas pasti mereka 
berminat mengunjungi juga Desa Lembanna ini , yah kan nah apalagi disini kan 
masih alami dan masih sejuk juga, mungkin itu saja dek lanjut. 

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Melalui teman. 
 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 
Lembanna ?  
Jawab :  
Kalau dari saya yah itu cukup mudah karena informasinya yang saya dapat dari 
teman cuman dari informasi yang detail terkait ini wisatanya tidak ada saya dapat 
sama sekali dek. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 
tentang Desa wisata Lembanan? 
Jawab : 
Kalau saya sendiri menilai kualitas informasinya itu sudah cukup tetapi terkait 
informasi yang seperti situ-situs resmi atau secara detail tentang desa wisata ini 
masih kurang yah kurang di lakukan oleh pengelolanya wisata ini 
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Action (Tindakan) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
Iya pasti itu karena rugi dong kalau wisata sebagus ini tapi pengunjungnya masih 
kurang.  

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 
Lembanna yang mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  
Jawab :  
Sejauh ini tidak ada. 

` Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 
berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Iya ada karena saya puas dan sangat menikmati pemandangan pantainya dan 
tebingnya ini sama fasilitasnya juga sudah bagus, jalannya sudah besar dan 
bagus bisa digunakan kan untuk jogging seperti sekarang ini, saya dari jogging 
jadi singgah ke apa namanya eh di batu tongkaraya ini dan ternyata memang 
sebagus ini yah pantai dan lautnya.  

Share (Berbagi) 

1. Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
Saya akan ceritakan semua pengalaman-pengalaman saya selama saya 
menikmati kunjungan saya di desa wisata ini. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan tentang Desa wisata Lembanna sebagai objek 
wisata ? 
Jawab :  
Semuanya mulai dari pantai, tebing, lautnya, pemandangan alam lainnya. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 
mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 
Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 
Jawab :  Nanti kalau ada kesempatan lagi untuk kesini. 

Dokumentasi 
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2.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Batu Tongkaraya) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Indah Sugiarti 

2.  Umur : 18 Tahun 

3. Asal : Parigi 

4. Pekerjaan : Mahasiswa  

Attention (Perhatian) 

1.  Dimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Eeeh untuk mengetahui terkait desa lembanna sendiri, saya direkomendasikan 
oleh teman saya yang sudah berkunjung di tempat wisata ini. 

2.   Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda ? 
Jawab :  
Untuk aspek nya sendiri saya rasa itu dari aspek keindahan alamnya yang tentu 
sangat menawan. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Untuk yang saya sukai sendiri itu keindahan alamnya, mulai dari tebingnya 
dengan pantainya sendiri yang sangat jernih apalagi pasirnya itu pasir putih kak. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 
mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Untuk aktivitas ataua acara khusus sendiri tidak, cuman saya ke sini karena ada 
libuaran keluarga.  

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 
anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Ada, sebelum berkunjung itu saya ekspektasinya itu wisata lembanna ini sangat 
memukau dan setelah berkunjung itu semua ekspektasi saya sesuai dengan apa 
yang saya harapkan.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Ehh untuk mencari informasi sendiri itu sebelumnya saya menanyakan tentang 

informasi wisata kepada teman saya, terus direkomendasikan untuk datang ke 

desa wisata lembanna ini kak. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Untuk mendapatkan informasi tanpa bertanya itu saya rasa sulit karena masih 

masih kurang terekspos tempatnya. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : 

Untuk penilaian kualitas dan keadaannya itu sangat sesuai dengan apa yang 

diinformasikan dengan teman saya tapi saya lihat promosi yang dilakukan desa 

ini masih sedikit apalagi saya kan cuman dapat informasi dari teman saya saja 

langsung. 
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Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna dari 

destinasi wisata lain ?  

Jawab : 

Alasannya simple karena sebelumnya saya belum pernah datang kesini, 

kemudian setelah tau kalau ada tempat yang bagus di sulsel untuk dijadikan 

destinasi wisata, jadi saya memilih disini kak.  

 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 

Lembanna yang mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  

Jawab :  

Untuk panggilan atau tindakan spesifikasi apalagi untuk promosi desa itu tidak 

ada kak, apalagi ini destinasi wisatanya masih kurang sekali mediasinya.  

`3.   Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanan ?  

Jawab : 

Ada kak, setelah saya datangi itu kedepannya saya merasa akan datang lagi, 

apalagi tempatnya sangat konfi dengan suasana alamnya yang sangat memukau.  

Share (Berbagi) 

1. Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : 

Iya, saya berencana merekomendasikannya 

2.  Apa yang anda akan ceritakan kepada mereka tentang Desa wisata Lembanna 

sebagai objek wisata? 

Jawab :  

Suasana alamnya. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  

Iya 

Dokumentasi 
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3.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Batu Tongkaraya) 

No  Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Yuniati  

2.  Umur : 38 Tahun 

3. Asal : Herlang 

4. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga  

Attention (Perhatian) 

1.  Dimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Dari teman-teman dek, nah ini juga pertama kali datang ke sini.  

2.   Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 

perhatian anda ? 

Jawab :  

Ya ada banyak, yah misalnya anak-anak mau lihat katanya ahhh batu terapung, 

apa gitu eh batu tongkaraya dengan wisatanya juga yang bagus di ajak berfoto-

foto begitu. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : 

Yaaa saya suka karena anak-anak juga menyenangkan juga disini, senang 

dengan lokasi disini hmmm suasananya juga disinilah. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 

mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Biasanya sih banyak karena kata dari teman-teman biasanya arisan keluarganya 

biasanya juga disini diunduh, karena baru juga, sempat kedepannya lagi to bisa 

buat acara-acara lain datang kesini begitu. 

 

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 

anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Ekspektasi yang saya dapatkan selama kunjungan saya itu bagus, pantainya 

dengan tebingnya yang di pinggirnya itu bagus sekali untuk foto-foto. 

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Saya mencari tahu lewat teman saja karena kan belum ada informasi situs situs 
resmi dari Desa lembanna ini. 
. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 
Lembanna ?  
Jawab :  
Tidak, karena kalau bukan teman saya kasih tau pasti saya pun tidak tau 
keberadaan desa wisata ini apalagi saya pertama kali datang juga kesini yah 
begitu deh dan eh  harusnya informasi-informasi tentang wisata ini itu di share ke 
media sosial supaya orang-orang gampang tau ini desa wisata. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 
tentang Desa wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Mengenai informasinya yah yang saya tadi kan sudah katakan kalau informasi 
dari desanya sendiri masih kurang. 
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Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna?  
Jawab : 
Karena yakin saja suasananya bagus, tempatnya juga disukai anak-anak, kek 
anak-anak saya itu senang dibawa kesini main-main. 
 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 

Lembanna yang mempengaruhi anda untuk mengunjungi wisata ini?  

Jawab :  

Tidak ada dek, dengan senang hati ji datang kesini. 

 

`3.  Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanan ?  

Jawab : 

Iya ada karena memang saya suka tempat ini, barusan saya datang kesini yah 

memang tertarik dengan wisata-wisata ini. 

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : 

Ya tentu, misalnya anti keluarga saya yang di malaysia kalau pulang kesini saja 

kunjungannya, jangan kemana-kemana dulu harus disini dulu . 

2.  Apa yang anda akan ceritakan tentang Desa wisata Lembanna sebagai objek 

wisata ? 

Jawab :  

Tempatnya indah, nyaman hmmm pokoknya suasana baguslah untuk bersantai. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  Itu sudah pasti dek. 

Dokumentasi 
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4.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Batu Tongkaraya) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Widi Wijaya Putra 

2.  Umur :  23 Tahun 

3. Asal : Gowa 

4. Pekerjaan : Pelayaran 

5.  Hari dan tanggal wawancara :  

Attention (Perhatian) 

1.  Dimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Pertama saya dengar dari teman. 

2.  Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda ? 
Jawab :  
Ada, yah pantainya terutama. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Ehh untuk disini batunya macam-macam ada tempatnya yang jalan keujung, ada 
yang tangganya yang menuju ke laut ada diujung ada yang tinggi, jadi untuk foto 
atau mau di abadikan di sosmed bagus biar orang penasaran lagi, biar banyak 
orang berkunjung begitu.  
 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 
mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Untuk itu ada rencana, mengajak teman untuk kesini jalan-jalan bareng biar lebih 
banyak yang tau, ya begitu ceritanya biar bagus lagi banyak yang tau kan.  

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 
anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Untuk ekspektasi saya dari batu tongkaraya, tebing mattoanging dan wisata-
wisata lainnya yang tadi saya kunjungi mudah-mudahan tidak bakal hilanglah dan 
harapan saya terus di kembangkan pariwisatanya. 
 

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Ya dari yang pertama tadi saya bilang yah dari teman saya, yah itu saja.  

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Masih sulit sih sebenarnya kalau saya temukan informasi seperti promosi-promosi 

wisata ini yang betul-betul dari desanya sendiri ini, yah apalagi informasi yang 

akurat dari desa ini masih masih sulit itu menurut saya, tapi kalau akses ke sini 

cukup mudah karena jalannya bagus masuk di sini aspal semua. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : 

Itu saya bilang tadi fasilitas di Desa Lembanna ini sudah bagus, jalannya semua 

aspal bisa buat jogging setiap sore, kemarin saya melihat ada orang jogging 

sekitaran sini, sama penataannya juga bagus, villanya juga tidak terlalu jauh dari 
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pantai, ehhh ada lagi kalau bicara soal keandalan informasinya ya tadi saya sudah 

katakan sebelumnya kan, jadi harusnya memang masyarakat asli sini dan 

pengelolanya  saling membantu untuk menyebarluaskan informasi terkait desa 

wisata ini begitupun wisatawan dapat membantu juga untuk memberikan 

informasi kepada orang lain oh kalau ada juga desa wisata sebagus ini dekat dari 

Bira, sekiranya itu saja lanjut. 

Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna?  
Jawab : 
Keindahan alamnya. 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 
Lembanna yang mempengaruhi anda untuk mengunjungi wisata ini?  
Jawab :  
Itu mi tadi saya bahas soal promosi juga, karena memang promosinya masih 
belum maksimal dan masih minim.  
 

`3.   Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 
berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanan ?  
Jawab : 
Eeh kemungkinan kalau masih ada waktu saya bakal kesini lagi sama teman-
teman saya.  

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
Itu sudah pasti biar orang makin banyak yang tau biar kita share yang lebih banyak 
lagikan.  
 

2.  Apa yang anda akan ceritakan tentang Desa wisata Lembanna sebagai objek 
wisata ? 
Jawab :  
Mungkin kalau mau diceritakan eh wisata ini sudah bagus, baru tempatnya juga 
lumayan cantik. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 
mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 
Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 
Jawab :  
Untuk komunitas keknya gak, kalau untuk kelompok bisa jadi dibicarakan sama 
teman-teman lagi.  

Dokumentasi 
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5.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Batu Tongkaraya) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Dini Wahyuni  

2.  Umur :  19 Tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Mahasiswa 

5.  Hari dan tanggal wawancara :  

Attention (Perhatian) 

1.  Dimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Dari teman saya kak, karena sejauh ini promosi di desa ini belum maksimal.  

2.   Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda ? 
Jawab : 
Karena Viewnya kak, kita bisa bisa melihat pantai yang sangat indah. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Perbedaannya kak, dengan pantainya yang berdampingan membuat keindahan 
pantai ini menarik untuk saya kunjungi.  

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 
mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Pasti ada 

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 
anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Ada juga kak. 

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Dari mulut ke mulut saja sehingga saya mendapatkan informasi terkait pantai ini. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 
Lembanna ?  
Jawab :  
Tidak, karena promosinya juga masih kurang 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 
tentang Desa wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Kalau soal itu saya belum paham kak karena informasi yang saya dapatkan 
tentang pantai ini hanya dari teman saya dan jarangka memang dapat 
informasinya lewat media sosial kek tiktok, Ig padahal sering-seringja aktif di 
medsos juga, itu saja kak 

Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna?  
Jawab : 
Ya karena viewnya sangat bagus dan saya puas untuk mengambil keputusan 
untuk mengunjungi desa wisata ini. 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 
Lembanna yang mempengaruhi anda untuk mengunjungi wisata ini?  
Jawab :  
Tidak kak karena saya kesini cuman di rekomendasikan sama teman aja kak 
kalau bukan juga temanku kasih tau tidak bakal ku tau mi itu ini desa wisata kak.  
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`3.   Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 
berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Ada yah ada. 

Share (Berbagi) 

1. Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  
Jawab : 
Iya dengan melalui media sosial to supaya membantu juga pengurus desa ini 
membagikan informasi. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan tentang Desa wisata Lembanna sebagai objek 
wisata ? 
Jawab :  
Iya saya akan kasih tau mereka kalau ada di Bulukumba yahh Desa wisata yang 
menarik untuk dikunjungi karena suasana yang ramah, masyarakat asli juga 
rama-rama kak.  

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 
mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 
Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 
Jawab :  
Pastinya ada kak. 

Dokumentasi 
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1.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Tebing Mattoanging) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Arni 

2.  Umur : 53 Tahun 

3. Asal : Takalar 

4. Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Dari rekomendasi teman-teman.   

2.  Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda ? 
Jawab :  
Ada, itu lokasinya yang sangat menarik, pantainya dan suasana alamnya yang 
alami. 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : 

Suasana alamnya. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 

mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Ada, acara keluarga begitu. 

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 

anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Saya memiliki beberapa harapan tentang pengalaman yang ingin saya dapatkan 

selama kunjungan ke Desa Wisata Lembanna ya salah satunya saya berharap 

bisa menikmati keindahan alam desa yang masih alami dan asri ini.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Seperti saya katakan tadi lewat keluarga sendiri. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Tidak, kurang informasi yang saya dapatkan tentang desa wisata ini masih 

kurang. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab : 

Kalau bicara tentang informasi dari desa sendiri belum maksimal, tapi ekspektasi 

mengenai pantai ini sudah puas.  

Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi anda memilih Desa wisata Lembanna?  

Jawab : 

Yang mempengaruhi saya yaitu akses ke tempat wisata yang mudah didapat 

karenakan jalan menuju kesini sudah bagus. 
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2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 

Lembanna yang mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  

Jawab :  

Tidak ada, karena kalau promosinya jarangka temukan ini juga direkomendasikan 

dari teman saja.  

`3.  Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : 

Kalau ini pastinya ada, itu keindahan pantai dan pemandangan sekitar wisata 

yang memuaskan.  

Share (Berbagi) 

1. Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : 

Iya, pasti nanti saya akan membantu mempromosikan wisata ini. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan tentang Desa wisata Lembanna sebagai objek 

wisata ? 

Jawab :  

Yaa pantai, tebingnya dan perbaikannya pun sangat bagus dan suasana alamnya 

yang tenang.  

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  

Iya pasti ada. 

 

Dokumentasi 
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2.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Tebing Mattoanging) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Azizah Widya Rahayu 

2.  Umur : 21 tahun 

3. Asal : Bima 

4. Pekerjaan : Mahasiswa  

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Yaitu saya direkomendasikan oleh teman saya. 

2.   Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 

perhatian anda ? 

Jawab :  

Yaitu pantai dan tebingnya yang indah dan membuat tertarik untuk dikunjungi. ‘ 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : 

Yaitu pantainya, pantai yang berpasir putih dan ombaknya yang tenang dari atas 

tebing yang indah ini, itu saja. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 

mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Aktivitas khusus yang menarik itu, saya lihat kegiatan kempingnya.  

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 

anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Yaitu bisa dimajukan kembali atau dikembangkan terus dan kebersihannya juga 

terus dijaga tempat wisata ini.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Mencari informasi tentang adanya desa wisata ini cuman dari teman saya sendiri, 

kan direkomendasikan sama teman saya.  

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Sejauh ini yah yang saya rasa informasi dari desanya sendiri saya jarang temui, 

kan saya juga cuman diperkenalkan dari teman saya saja juga ini terkait eh desa 

wisata ini.  

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata lembanna? 

Jawab : 

Dari ekspektasi saya ahhh lebih yang saya dapatkan. 

Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna?  

Jawab : 

Ya jadi yang mempengaruhi keputusan saya yaitu tebingnya yang saling 

berdekatan dan pantai yang pasirnya lembut warna putih, jarang juga saya 
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melihat pantai sebagus ini di kampung saya eh. 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi desa ini yang 

mempengaruhi keputusan anda untuk mengunjungi wisata ini?  

Jawab :  

Yahh kalau dari desanya sendiri sih tidak ada karena ini juga informasi saya dapat 

dari teman saya juga.  

`3.  Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : 

Tentunya pasti ada.   

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain 

tentang Desa wisata Lembanna?  

Jawab : 

Iya saya akan berbagi pengalaman melalui media sosial saya dan hasil foto-foto 

saya tadi yang ada di atas tebing ini, itu aja sih. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan kepada mereka tentang Desa wisata Lembanna 

sebagai objek wisata? 

Jawab : Pantai yang menarik. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  

Iya, nanti.  

Dokumentasi 
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3.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Tebing Mattoanging) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama :  Hajrah 

2.  Umur : 25 Tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Pegawai Swasta 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : Dari teman 

2.   Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 

perhatian anda ? 

Jawab : Yang paling menarik itu yahhh pemandangan laut dari atas tebing.  

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : Ya pastinya tebing dan lautnya. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 

mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Di Desa wisata Lembanna terdapat tempat duduk yang bagus untuk melihat laut 

secara langsung yah seperti sekarang ini.. 

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 

anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Harapanku sih semoga pengelola desanya bisa menjaga terus kebersihannya yah 

itu saja.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Kalau informasi yah yang saya dapat itu melalui teman. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Kalau soal ini ehh mungkin ya informasi tentang Desa wisata Lembanna ini masih 

kurang, eh jadi saya merasa agak sulit untuk menemukan informasi yang eh 

lengkap tentang desa wisata ini karena juga kan sebagian besar eeh yang 

tersedia mungkin cuman ehh apa lagi oh iya berupa ulasan yang singkat saja dan 

seharusnya lebih banyak informasi yang bisa diakses seperti media-media yang 

resmi, ehhh yang resmi dari desanya langsung terutama pengelolanya harus 

diperhatikan promosinya karena sayangkan desa yang berpotensi wisata ini kalau 

informasinya saja masih kurang, yahhhh begitulah kira-kira dek. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Dengan melihat  akses ke tempat wisata ini sudah mudah dilewati jalannya juga 

sudah bagus. 
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Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna?  

Jawab : Ada itu yahh pemandangannya. 

2.  Apa ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata Lembanna 

yang mempengaruhi anda untuk mengunjungi wisata ini? 

Jawab : Tidak ada. 

`3.  Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : 

Iya pastinya saya akan merencanakan untuk kesini lagi karena desa wisata ini 

sudah layak untuk dikunjungi, dengan melihat eh eh apa keramahan masyarakat 

sekitar sini yang menjadi salah satu alasan yang mempengaruhi keputusan saya, 

ya meskipun meskipun informasi soal desa ini masih kurang tapi saya 

mendapatkan pengalaman positif disini yang membuat saya ini yakin untuk 

mengunjungi lagi desa wisata ini. 

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : Iya berencana. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan tentang Desa wisata Lembanna sebagai objek 

wisata ? 

Jawab :  Iya saya sendiri akan menceritakan jika desa ini mempunyai tempat-

tempat wisata yang menawarkan keindahan alamnya, bukan cuman itu keunikan 

disini juga itu ada pada pembuatan kapal pinisi. 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  Iya dengan teman dan juga keluarga. 

Dokumentasi 
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4.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Tebing Mattoanging) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama :  Sri Kumala Sari 

2.  Umur : 27 tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Pegawai swasta 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Lewat rekomendasi dari keluarga.   

2.   Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 

perhatian anda ? 

Jawab :  

Alamnya yang sangat indah karena memiliki destinasi wisata yang sangat menarik 

untuk dikunjungi.  

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 

Jawab : 

Ya yang paling saya sukai adalah suasana pantainya yang memiliki tebing-tebing 

yang menarik perhatian saya untuk mengunjungi wisata ini.  

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 

mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Ada, karena disini juga saya bisa lihat langsung pembuat kapal phinisi yang 

memang betul-betul menarik minat saya dalam mengunjungi wisata ini. 

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 

anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 

Jawab :  

Ada, karena tempat wisatanya ini tempatnya bagus-bagus, askes jalannya juga 

sudah bagus, disini juga ada pembuatan kapal pinisi dan tebingnya yang sangat 

menarik, apalagi disini ada tebing mattoanging yang dari atas itu behhh pantainya 

sangat cantik.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Kalau sampai sekarang informasi yang saya dapatkan itu cuman melalui keluarga 

saja, seperti itu grub keluarga saja.  

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 

Lembanna ?  

Jawab :  

Sejujurnya kalau informasi dari desanya langsung masih kurang, jadi promosinya 

juga kurang dari pengelola wisata ini. 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 

tentang Desa wisata Lembanna? 

Jawab : 

Cara saya menilai kualitas informasi yang saya dapatkan tentang desa wisata ini 

yah karena informasinya juga masih kurang, informasi masih kurang dari desa 

sendiri yang dimana pengelola nya ini perlu lagi mengembangkan promosi untuk 
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desa ini supaya juga di tau orang-orang luar sana, kalau ada desa wisata sebagus 

ini. 

Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna?  

Jawab : Yahh tadi sebagian saya sudah jawab kalau desa ini memiliki wisata yang 

bagus-bagus dan menarik untuk dikunjungi. 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 

Lembanna yang mempengaruhi anda untuk mengunjungi wisata ini? 

Jawab :  

Tidak ada karena saya juga direkomendasikan dari keluarga.  

`3.  Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 

berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanna ?  

Jawab : Ada, karena keindahan pantainya dan pemandangan sekitar wisata ini.  

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : Iya dengan cara mengupload di media sosial. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan tentang Desa wisata Lembanna sebagai objek 

wisata ? 

Jawab :  Iya mencerita tentang keindahan pantai, tebing dan batu batu karangnya 

yang lembut, airnya juga jernih sama pemandangan dari atas tebing ini dapat 

langsung melihat laut dan suasana alamnya juga masih sejuk, banyak pohon-

pohon kiri kanan.  

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab : Nanti saya panggil teman-teman saya untuk buat acara khusus ke desa 

wisata ini.  

Dokumentasi 

 
 



170  

 
 

5.  Wawancara Penelitian Informan Wisatawan (Batu Tongkaraya) 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Haryani 

2.  Umur :  52 Tahun 

3. Asal : Makassar 

4. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Attention (Perhatian) 

1.  Dimana anda pertama kali mengetahui tentang Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Lewat keluarga karena jarang saya temukan informasi dari desa.. 

2.  Apakah ada aspek atau fitur khusus dari Desa wisata Lembanna yang menarik 
perhatian anda ? 
Jawab :  
Ada, yang pastinya pantai dan tebing Mattoanging 

Interest (Minat) 

1.  Apa yang paling anda sukai atau minati dari Desa wisata Lembanna ? 
Jawab : 
Yang paling saya suka tebingnya. 

2.  Apakah ada aktivitas atau acara khusus yang menarik minat anda untuk 
mengunjungi Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Ada pastinya. 

3.  Apakah anda memiliki harapan atau ekspektasi tentang pengalaman yang ingin 
anda dapatkan selama kunjungan anda ke Desa wisata Lembanna ? 
Jawab :  
Ada, karena keindahan alam yang sangat menarik.  

Search (Pencarian) 

1.  Bagaimana anda mencari informasi tentang Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Dari mulut ke mulut dan dari teman-teman. 

2.  Apakah anda merasa mudah untuk menemukan informasi tentang Desa wisata 
Lembanna ?  
Jawab :  
Mudah karena informasi yang saya dapatkan dari teman-teman saya. 
 

3.  Bagaimana anda menilai kualitas dan keandalan informasi yang anda temukan 
tentang Desa wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Akses jalannya sudah bagus, sangat rekomendasi sekali untuk dikunjungi. 

Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mempengaruhi keputusan anda memilih Desa wisata Lembanna?  
Jawab : 
Pantainya. 

2.  Apakah ada panggilan tindakan spesifikasi dalam promosi Desa wisata 
Lembanna yang mempengaruhi anda untuk mengunjungi wisata ini?  
Jawab :  
Pantainya, tebingnya dan akses ke tempat wisatanya ini sudah mudah dan 
penataannya sudah sangat bagus, sisa promosinya saja perlu di kembangkan. 

`3.   Apakah ada faktor khusus yang mempengaruhi anda untuk mengambil langkah 
berikutnya dan merencanakan perjalanan ke Desa wisata Lembanan ?  
Jawab : 
Ada, pastinya ada. 
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Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda berencana untuk berbagi pengalaman anda dengan orang lain ?  

Jawab : 

Pastinya, saya akan berbagi pengalaman ini kepada teman-teman saya yang lain. 

2.  Apa yang anda akan ceritakan tentang Desa wisata Lembanna sebagai objek 

wisata ? 

Jawab :  

Pastinya saya akan ceritakan keindahan alam yang dimiliki Desa Lembanna ini, 

tebingnya yang jarang saya temukan di desa wisata lainnya, apalagi di atas tebing 

bawahnya langsung pantai, itu sangat menarik untuk dikunjungi.  

 

3.  Setelah mengunjungi Desa wisata Lembanna, apakah anda berencana untuk 

mengadakan pertemuan atau acara untuk berbagai pengalaman anda tentang 

Desa wisata Lembanna dengan komunitas atau kelompok tertentu ? 

Jawab :  

Pastinya ada, nanti rencana saya akan mengadakan acara keluarga ke tempat 

wisata ini.  

Dokumentasi 
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1. Wawancara Informan Masyarakat Sekitar 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : A. Ratna Maida 

2.  Umur : 50 Tahun 

3. Dusun :  Desa Lembanna, Dusun Lambuan 

4. Pekerjaan : Wiraswasta 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana pendapat anda tentang upaya pengembangan pariwisata Desa 

wisata Lembanna? 

Jawab :  Itu semakin berkembang pariwisata yang ada di desa lembanna, dimana 

banyaknya tempat wisata yang baru dibuka, terus jalannya juga sudah diperbaiki 

tidak seperti dulu jalannya masih terjal. 

2.  Apa yang menarik perhatian anda terhadap konsep pengembangan Desa wisata 

Lembanna? 

Jawab : Yaitu pemandangan yang bagus serta pantainya yang bersih.  

3. Apakah anda sebagai penduduk asli merasa bahwa Desa wisata Lembanna 

memiliki potensi untuk menjadi tujuan wisata yang menarik bagi wisatawan? 

Jawab : Iya, karena wisata yang ada di Desa Lembanna mempunyai 

pemandangan yang indah, dimana pasir putihnya dan pantainya sangat bagus. 

Interest (Minat) 

1.  Apakah anda merasa tertarik untuk terlibat dalam pengembangan atau promosi 

Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  Iya, karena wisata yang ada di Lembanna masih perlu dipromosikan 

atau diinformasikan ke pihak-pihak yang lain supaya mudah diketahui.  

2.  Apakah ada hal tertentu dari Desa wisata Lembanna yang membuat anda  

berminat untuk berpartisipasi atau mendukung dalam promosi destinasi wisata 

ini?  

Jawab : Ada, yaitu berpartisipasi dalam hal menjaga kebersihan terutama di 

pantainya.  

3.  Apakah anda memiliki minat khusus dalam mendukung promosi atau 

pengembangan pariwisata di Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  Iya, dimana dalam mempromosikan wisata yang ada di Desa Lembanna 

bisa melalui internet atau media sosial, sangat diperlukan untuk Desa Lembanna 

ke depannya.   

Search (Pencarian) 

1.  Dari mana biasanya mencari informasi tentang acara atau kegiatan pariwisata 

yang diselenggarakan di Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Itu dari pengelola Desa wisata Lembanna atau bapak Kepala Desa Lembanna.  

2.  Bagaimana anda mengetahui tentang acara-acara khusus atau kegiatan yang 

diadakan di Desa wisata Lembanna?  

Jawab :  

Itu, dari teman, keluarga atau masyarakat yang ada di sekitar wisata Lembanna. 

 

3.  Bagaimana anda membantu mencari lebih lanjut informasi pada Desa wisata 

Lembanna kepada wisatawan dengan mencari tahu mereka tentang objek wisata 

yang dimiliki Desa wisata Lembanna? 

Jawab : Yaitu, melalui media sosial seperti Instagram dan Facebook.  
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Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mendorong anda untuk berpartisipasi dalam kegiatan atau acara yang 

diselenggarakan di Desa wisata Lembanna? 

Jawab : Supaya wisata yang ada di Desa Lembanna bisa dikenal oleh 

masyarakat luar terutama mancanegara. 

2.  Bagaimana anda berkontribusi pada promosi atau pengembangan Desa wisata 

Lembanna di antara komunitas lokal anda ? 

Jawab :  Menceritakan kepada teman-teman, keluarga tentang wisata, yang ada 

di Desa Lembanna atau membagikan foto-foto di media sosial.  

`3.  Apakah anda mengambil tindakan dalam memberikan saran atau masukan 

kepada pihak terkait tentang cara meningkatkan pengalaman wisatawan di Desa 

wisata Lembanna ?  

Jawab : Iya, memberikan saran, supaya meningkatkan sarana, kebersihan dan 

kenyamanan pengunjung   

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda telah berbagi informasi atau pengalaman tentang Desa wisata 

Lembanna dengan orang lain? 

Jawab : Iya, berpartisipasi memberikan informasi   

2.  Apakah anda menggunakan media sosial atau platform online lainnya untuk 

membagikan foto, video, atau cerita tentang kunjungan anda ke Desa wisata 

Lembanna? 

Jawab :  Iya, iya sesuai dengan yang ada di atas jawaban saya melalui facebook, 

foto-foto di media sosial. 

3.  Bagaimana anda akan merespons pernyataan atau permintaan informasi lebih 

lanjut dari orang lain yang akan mengunjungi Desa wisata Lembanna setelah 

mendengar pengalaman anda? 

Jawab :  

Memberikan informasi bahwa desa wisata yang ada di Desa Lembanna sudah 

bagus, dimana akses jalannya sudah baik, terus resto dan villa sudah banyak.  

Dokumentasi 
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2. Wawancara Informan Masyarakat Sekitar 

No    Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Ernawati 

2.  Umur : 49 Tahun 

3. Dusun :  Desa Lembanna, Dusun Pompantu 

4. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana pendapat anda tentang upaya pengembangan pariwisata Desa 
wisata Lembanna? 
Jawab :  
Mulai berkembang pariwisata, Desa wisata Lembanna yang memiliki 3 tempat 
wisata yang bagus dikunjungi, yaitu satu pantai mandala ria, dua tebing 
mattoanging, tiga batu tongkaraya. 

2.  Apa yang menarik perhatian anda terhadap konsep pengembangan Desa wisata 
Lembanna? 
Jawab : 
Pemandangan yang sangat mempesona dan pantainya yang indah. 

3. Apakah anda sebagai penduduk asli merasa bahwa Desa wisata Lembanna 
memiliki potensi untuk menjadi tujuan wisata yang menarik bagi wisatawan? 
Jawab : 
Ya, karena Desa wisata Lembanna memiliki objek wisata yang menarik. 

Interest (Minat) 

1.  Apakah anda merasa tertarik untuk terlibat dalam pengembangan atau promosi 

Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Iya, saya tertarik untuk mempromosikan kemajuan Desa wisata Lembanna.  

2.  Apakah ada hal tertentu dari Desa wisata Lembanna yang membuat anda  

berminat untuk berpartisipasi atau mendukung dalam promosi destinasi wisata 

ini?  

Jawab : 

Aa ada, terutama dalam menjaga kebersihan desa dan keamanan Desa wisata 

Lembanna.  

3.  Apakah anda memiliki minat khusus dalam mendukung promosi atau 

pengembangan pariwisata di Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Ya, tentu saja saya berminat untuk mempromosikan Desa wisata Lembanna 

melalui media sosial. 

Search (Pencarian) 

1.  Dari mana biasanya mencari informasi tentang acara atau kegiatan pariwisata 

yang diselenggarakan di Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Lewat grup WA keluarga. 

2.  Bagaimana anda mengetahui tentang acara-acara khusus atau kegiatan yang 

diadakan di Desa wisata Lembanna?  

Jawab :  

Jugram dari grup WA keluarga. 

3.  Bagaimana anda membantu mencari lebih lanjut informasi pada Desa wisata 

Lembanna kepada wisatawan dengan mencari tahu mereka tentang objek wisata 

yang dimiliki Desa wisata Lembanna? 

Jawab : Melalui media sosial, eh itu saja 
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Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mendorong anda untuk berpartisipasi dalam kegiatan atau acara yang 
diselenggarakan di Desa wisata Lembanna? 
Jawab : Mendorong saya supaya Desa wisata Lembanna dapat dikenal oleh 
wisatawan di Desa wisata Lembanna. 

2.  Bagaimana anda berkontribusi pada promosi atau pengembangan Desa wisata 
Lembanna di antara komunitas lokal anda ? 
Jawab :  Eeh mendorong video dan foto di media sosial. 

`3.  Apakah anda mengambil tindakan dalam memberikan saran atau masukan 
kepada pihak terkait tentang cara meningkatkan pengalaman wisatawan di Desa 
wisata Lembanna ?  
Jawab : Ya saya memberikan saran agar meningkatkan sarana publik, eh 
kebersihan, dan keamanan untuk kenyamanan pengunjung. 

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda telah berbagi informasi atau pengalaman tentang Desa wisata 
Lembanna dengan orang lain? 
Jawab :Tentu saja ya 

2.  Apakah anda menggunakan media sosial atau platform online lainnya untuk 
membagikan foto, video, atau cerita tentang kunjungan anda ke Desa wisata 
Lembanna? 
Jawab : Iya, pasti 

3.  Bagaimana anda akan merespons pernyataan atau permintaan informasi lebih 
lanjut dari orang lain yang akan mengunjungi Desa wisata Lembanna setelah 
mendengar pengalaman anda? 
Jawab :  Ya memberikan informasi tentang kenyamanan bagi pengunjung Desa 
Lembanna terkait dengan akses jalan yang sudah bagus, ada resto dan resort.  

Dokumentasi 
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3. Wawancara Informan Masyarakat Sekitar 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Muchtar M 

2.  Umur : 50 Tahun 

3. Dusun:  Desa Lembanna, Dusun Bakung-bakung 

4. Pekerjaan : Pegawai Swasta 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana pendapat anda tentang upaya pengembangan pariwisata Desa 

wisata Lembanna? 

Jawab :  

Iya pengembangan pariwisata Desa Lembanna sudah sangat baik dengan 

fasilitas jalan sudah bagus.  

2.  Apa yang menarik perhatian anda terhadap konsep pengembangan Desa 

wisata Lembanna? 

Jawab : 

Konsep agar penataan untuk villa atau pondok agar di tata dengan baik.  

3. Apakah anda sebagai penduduk asli merasa bahwa Desa wisata Lembanna 

memiliki potensi untuk menjadi tujuan wisata yang menarik bagi wisatawan? 

Jawab : 

Yaa yaitu mempromosikan pantai dengan pasir putihnya yang indah. 

Interest (Minat) 

1.  Apakah anda merasa tertarik untuk terlibat dalam pengembangan atau promosi 

Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Iya, siap untuk membantu dengan menggunakan Facebook, Instagram, dan 

WhatsApp group.  

2.  Apakah ada hal tertentu dari Desa wisata Lembanna yang membuat anda  

berminat untuk berpartisipasi atau mendukung dalam promosi destinasi wisata 

ini ?  

Jawab : 

Ya, akan promosikan wisata pasir putih dan tebing yang indah. 

3.  Apakah anda memiliki minat khusus dalam mendukung promosi atau 

pengembangan pariwisata di Desa wisata Lembanna? 

Jawab :  

Iya, akan membantu melalui Facebook. 

Search (Pencarian) 

1.  Dari mana biasanya mencari informasi tentang acara atau kegiatan pariwisata 

yang diselenggarakan di Desa wisata Lembanna? 

Jawab : Iya, biasanya mencari dari Instagram dan WhatsApp grup 

2.  Bagaimana anda mengetahui tentang acara-acara khusus atau kegiatan yang 
diadakan di Desa wisata Lembanna?  
Jawab :  
Biasanya informasi itu dari Wa keluarga dan sahabat. 

3.  Bagaimana anda membantu mencari lebih lanjut informasi pada Desa wisata 
Lembanna kepada wisatawan dengan mencari tahu mereka tentang objek 
wisata yang dimiliki Desa wisata Lembanna? 
Jawab : 
Yaitu saya, akan menggunakan media sosial Facebook, Instagram, dan 
WhatsApp.  
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Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mendorong anda untuk berpartisipasi dalam kegiatan atau acara yang 
diselenggarakan di Desa wisata Lembanna? 
Jawab : 
Yaitu, agar Desa wisata Lembanna akan terkenal sampai di dalam negeri dan 
luar negeri.  

2.  Bagaimana anda berkontribusi pada promosi atau pengembangan Desa wisata 
Lembanna di antara komunitas lokal anda ? 
Jawab :  
Yaitu, tetap akan memberikan gambaran atau foto-foto wisata di Desa 
Lembanna melalui media sosial facebook, Instagram, dan whatsapp.  

`3.  Apakah anda mengambil tindakan dalam memberikan saran atau masukan 
kepada pihak terkait tentang cara meningkatkan pengalaman wisatawan di 
Desa wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Yaitu, saran agar wisata Desa Lembanna di jaga keindahan alamnya yang 
sangat mempesona.  

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda telah berbagi informasi atau pengalaman tentang Desa wisata 
Lembanna dengan orang lain? 
Jawab : 
Iya, sudah membagikan pengalaman melalui media sosial facebook dan 
WhatsApp. 

2.  Apakah anda menggunakan media sosial atau platform online lainnya untuk 
membagikan foto, video, atau cerita tentang kunjungan anda ke Desa wisata 
Lembanna? 
Jawab :  
Iya, sudah berbagi di semua media sosial saya, yang telah saya sebutkan 
sebelumnya.  

3.  Bagaimana anda akan merespons pernyataan atau permintaan informasi lebih 
lanjut dari orang lain yang akan mengunjungi Desa wisata Lembanna setelah 
mendengar pengalaman anda? 
Jawab :  
Memberikan respon bahwa menuju Desa Lembanna sudah sangat baik, 
terutama jalan, serta villa dan pondok yang akan disewa untuk pengunjung.  

Dokumentasi 
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4. Wawancara Informan Masyarakat Sekitar 

No Pertanyaan 

(Data Diri Informan) 

1 Nama : Ida Sanatang 

2.  Umur : 45 Tahun 

3. Dusun :  Desa Lembanna, Dusun Bakung-bakung 

4. Pekerjaan : Wiraswasta 

Attention (Perhatian) 

1.  Bagaimana pendapat anda tentang upaya pengembangan pariwisata Desa 
wisata Lembanna? 
Jawab :  
Semakin berkembang karena jalannya sudah bagus dan fasilitasnya juga sudah 
memadai.  

2.  Apa yang menarik perhatian anda terhadap konsep pengembangan Desa wisata 
Lembanna? 
Jawab : 
Sebagai masyarakat lokal di sini, wisata ini sangat bagus untuk dikembangkan, 
pasirnya yang bagus karena berwarna putih dan pemandangannya yang dapat 
menarik perhatian wisatawan. 

3. Apakah anda sebagai penduduk asli merasa bahwa Desa wisata Lembanna 
memiliki potensi untuk menjadi tujuan wisata yang menarik bagi wisatawan? 
Jawab : 
Iya, karena pantainya yang indah dan indah dan estetik membuat saya sebagai 
penduduk asli sini tidak bosan untuk terus mengunjungi wisata ini apalagi kalau 
wisatawan datang eehh pasti senang mereka kesini, tapi kalau waktu-waktu 
biasanya kurang sekali ada orang. 

Interest (Minat) 

1.  Apakah anda merasa tertarik untuk terlibat dalam pengembangan atau promosi 
Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Iya, siap untuk membantu dengan menggunakan Facebook, Instagram, dan 
WhatsApp group.  

2.  Apakah ada hal tertentu dari Desa wisata Lembanna yang membuat anda  
berminat untuk berpartisipasi atau mendukung dalam promosi destinasi wisata ini 
?  
Jawab : 
Ya, akan promosikan wisata pasir putih dan tebing yang indah. 

3.  Apakah anda memiliki minat khusus dalam mendukung promosi atau 
pengembangan pariwisata di Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Iya, akan membantu melalui Facebook. 

Search (Pencarian) 

1.  Dari mana biasanya mencari informasi tentang acara atau kegiatan pariwisata 
yang diselenggarakan di Desa wisata Lembanna? 
Jawab :  
Iya, biasanya mencari dari Instagram dan WhatsApp grup 

2.  Bagaimana anda mengetahui tentang acara-acara khusus atau kegiatan yang 
diadakan di Desa wisata Lembanna?  
Jawab :  
Biasanya informasi itu dari Wa keluarga dan sahabat. 

3.  Bagaimana anda membantu mencari lebih lanjut informasi pada Desa wisata 
Lembanna kepada wisatawan dengan mencari tahu mereka tentang objek wisata 
yang dimiliki Desa wisata Lembanna? 
Jawab : 
Yaitu saya, akan menggunakan media sosial Facebook, Instagram, dan Whatspp 
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Action (Tindakan) 

1.  Apa yang mendorong anda untuk berpartisipasi dalam kegiatan atau acara yang 
diselenggarakan di Desa wisata Lembanna? 
Jawab : 
Yaitu, agar Desa wisata Lembanna akan terkenal sampai di dalam negeri dan luar 
negeri.  

2.  Bagaimana anda berkontribusi pada promosi atau pengembangan Desa wisata 
Lembanna di antara komunitas lokal anda ? 
Jawab :  
Yaitu, tetap akan memberikan gambaran atau foto-foto wisata di Desa Lembanna 
melalui media sosial facebook, Instagram, dan whatsapp.  

`3.  Apakah anda mengambil tindakan dalam memberikan saran atau masukan 
kepada pihak terkait tentang cara meningkatkan pengalaman wisatawan di Desa 
wisata Lembanna ?  
Jawab : 
Yaitu, saran agar wisata Desa Lembanna di jaga keindahan alamnya yang sangat 
mempesona.  

Share (Berbagi) 

1.  Apakah anda telah berbagi informasi atau pengalaman tentang Desa wisata 
Lembanna dengan orang lain? 
Jawab : 
Iya, sudah membagikan pengalaman melalui media sosial facebook dan 
WhatsApp. 

2.  Apakah anda menggunakan media sosial atau platform online lainnya untuk 
membagikan foto, video, atau cerita tentang kunjungan anda ke Desa wisata 
Lembanna? 
Jawab :  
Iya, sudah berbagi di semua media sosial saya, yang telah saya sebutkan 
sebelumnya.  

3.  Bagaimana anda akan merespons pernyataan atau permintaan informasi lebih 
lanjut dari orang lain yang akan mengunjungi Desa wisata Lembanna setelah 
mendengar pengalaman anda? 
Jawab :  
Memberikan respon bahwa menuju Desa Lembanna sudah sangat baik, terutama 
jalan, serta villa dan pondok yang akan disewa untuk pengunjung.  

Dokumentasi 
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Lampiran 2 

Pedoman Wawancara Pra penelitian. 

No Pertanyaan Jawaban  

1.  Bagaimana kondisi Desa 

wisata ini, dan apa saja 

masalah yang dihadapi dalam 

mempromosikan Desa 

Desa ini memiliki beberapa destinasi wisata 

seperti Mandala Ria, Tebing Mattoanging, 

Batu Tongkat Raya dan wisata lainnya. 

Masalah yang dihadapi terkait promosinya 

itu memang masih kurang.  

2.  Mengapa Desa wisata 

Lembanna masih kurang 

dikenali oleh masyarakat 

luar?  

Promosi melalui media konvensional 

maupun digital masih terbatas. Desa ini 

mungkin belum memiliki situs web resmi 

atau akun media sosial yang aktif dan 

menarik untuk menjangkau audiens yang 

lebih luas. 

3.  Apa yang menjadi kendala 

dalam mempromosikan Desa 

wisata Lembanna, 

Bulukumba ? 

Kalau soal itu, pemanfaatan media sosial dan 

platform digital lainnya mungkin belum optimal 

untuk mempromosikan daya tarik dan keunikan 

desa wisata ini. 

4.  Siapa yang mengelolah 

media sosial Desa wisata 

Lembanna ? 

Iya, kalau soal ini media sosial yang kami 

jalankan ini cuman melalui website, cuman 

pengelolaannya juga masih belum maksimal 

dijalankan, kami berusaha untuk 

mengembangkan promosi wisata ini.  

5.  Apakah Desa wisata 

Lembanna ini memiliki media 

sosial tersendiri?  

 Kalau soal media sosial itu cuman memiliki 

media sosial facebook dan Instagram saja. 

6.  Apa yang menjadi 

permasalahan dalam 

mempromosikan Desa wisata 

Lembanna, sehingga masih 

banyak masyarakat luar yang 

belum mengenal adanya 

desa wisata ini ?  

Sebenarnya kami di sini kekurangan SDM, 

sehingga dalam mempromosikan wisata ini 

belum maksimal, sehingga Desa wisata 

Lembanna memang masih kurang dikenali 

oleh masyarakat luar, kunjungan 

wisatawannya pun masih kurang, sehingga 

saat ini dibutuhkan promosi untuk menarik 

kunjungan wisatawan ke desa wisata ini.  
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Lampiran 3 

Dokumentasi Wawancara Penelitian Kepala Desa Lembanna 
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Lampiran 4 

Observasi Penelitian Pantai Mandala Ria 
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Lampiran 5 

Observasi Penelitian Tebing Mattoanging
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Lampiran 6 

Observasi Penelitian Tebing Batu Tongkaraya 
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 Lampiran 7 

Surat Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 

Surat  Presentasi Hasil karya Video Promosi 
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Lampiran 8 

Surat Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 9 

Hasil Karya Video Promosi 

 
Sumber : Link Instagram 

https://www.instagram.com/reel/C69KUB3y6Dh/?igsh=OWdudjlhMHVjanhv 

 

 Lampiran 10 

 Instagram Desa wisata Lembanna Before After penelitian dan adanya video 

Promosi Desa Wisata  

 

https://www.instagram.com/reel/C69KUB3y6Dh/?igsh=OWdudjlhMHVjanhv
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Lampiran 11 

Kuesioner Pengukuran Dampak Adanya Video Promosi 
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