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Permasalahan yang di bahas dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah
prinsip transparansi dan akuntabilitas dalam rangka mewujudkan tata
pemerintahan yang baik (good governace) ditinjau dari aspek keterbukaan
informasi pada Inspektorat Poinsi Sulawesi Selatan. Berdasarkan permasalahan
tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
prinsip transparansi dan akuntabilitas dalam rangka mewujudkan tata
pemerintahan yang baik (good governace) pada Inspektorat Provinsi Sulawesi
Selatan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif ~ deskriptif, yaitu metode penelitian yang berupaya untuk
mendeskripsikan dengan cara menguraikan, memaparkan, menyajikan dan
menggambarkan dalam bentuk naratif mengenai prinsip transparansi dalam
rangka mewujudkan tata pemerintahan yang baik (good governace) pada
Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah teknik wawancara, observasi, dan telaah dokumen. Unit
analisis menggunakan informan kunci dan informan biasa. Informan kunci teriri
dari Kepala Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan, Kepala Sub Bagian
Perencanaan Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan, Kepala Sub Bagian
Evaluasi dan Pelaporan Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan, Kepala Sub
Bagian Administrasi dan Umum Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan, Inspektur
Pembantu Wilayah | Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan, Auditor (Pengawas
Fungsional) Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan. Sedangkan informan biasa
yaitu masyarakat. Jumlah informan dalam penelitian ini sebanyak sebelas orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterbukaan informasi sudah
transparan, namun belum maksimal, hal ini ditunjukkan oleh arus informasi
belum efektif dan akses masyarakat masih terbatas. Selain itu sarana pengaduan
pelaksanaannya juga belum maksimal, disebabkan karena masih kurangnya
sosialisasi menyampaikan tata cara pelaksanaan pengaduan kepada
masyarakat (publik). Sedangkan pertanggungjawaban kinerja masih kurang
akuntabel, hal ini ditunjukkan oleh mekanisme pertanggungjawaban belum
berjalan dengan baik, hasil pertanggungjawaban yaitu outcome dan benefit
belum tercapai, dan penanganan pengaduan dimana pengaduan masyarakat
masih banyak yang belum diperiksa dan ditindaklanjuti.
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