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ANALISIS MANAJEMEN PUSKESMAS DI PUSKESMAS SOMBA OPU
KABUPATEN GOWA
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Pembimbing : 1. Prof. Dr. Amir Imbaruddin,MDA,Ph.D
2. Alam Tauhid Syukur, S.Sos,M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis manajemen
puskesmas di puskesmas Somba Opu Kabupaten Gowa.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif sebagai upaya untuk menggali lebih jauh informasi yang berkaitan
dengan manajemen puskesmas di Puskesmas Somba Opu. Informan dalam
penelitian ini adalah informan yang berkaitan dengan pelaksanaan manajemen
puskesmas yaitu kepala Puskesmas, kepala Tata Usaha, dan staf puskesmas
yang bertanggung jawab sebagai pengelola program wajib (sebanyak 6 orang
pengelola program), dan 1 orang dari Dinas Kesehatan yaitu kepala seksi
Puskesmas. Sehingga informan dalam penelitian ini berjumlah sebanyak 9 orang.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini dilakukan dengan
wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan Kegiatan manajemen puskesmas pada
fungsi perencanaan (P1) belum berjalan optimal. Yang disebabkan oleh beberapa
kendala antara lain rumitnya metode perencanaan itu sendiri dengan berbagai
format yang ada. Keterbatasan sumber daya yang ada di puskesmas, antara lain
dari aspek Sumber Daya Manusia masih terbatas dalam hal pelatihan
manajemen puskesmas serta belum adanya standar operasional prosedur yang
baku pada setiap kegiatan yang dilakukan. Kurangnya dukungan dan pembinaan
dari Dinas Kesehatan berupa penyegaran cara penyusunan perencanaan tingkat
puskesmas dan tidak adanya pedoman terbaru atau pedoman yang lebih
sederhana dari dinas kesehatan. Manajemen puskesmas pada fungsi
penggerakan dan pelaksanaan (P2), belum optimal. Dimana saat ini, masing-
masing staf telah memiliki uraian tugas masing-masing namun penelusuran
dokumen, tidak dapat ditemukan. Dan komunikasi antar kepala puskesmas dan
staf berjalan baik melalui lokakarya mini yang diselenggarakan hampir setiap
bulan oleh kepala puskesmas. Manajemen puskesmas pada fungsi pengawasan,
pengendalian, dan penilaian (P3) belum berjalan dengan optimal. Yang
dijabarkan dalam kegiatan supervisi yang dilakukan oleh kepala puskesmas dan
evaluasi kinerja puskesmas. Penilaian melalui evaluasi kinerja puskesmas
dengan menggunakan indikator SPM kurang memadai dalam mengevaluasi
semua program/kegiatan yang ada di puskesmas. Hal ini disebabkan indikator
SPM hanya mencakup 18 indikator kegiatan saja. Kurangnya perhatian dinas
kesehatan dalam memberikan feed back terhadap penialaian kinerja puskesmas
yang dilakukan



DAFTARISI
Halaman
LEMBAR LEMBAR ...t i
LEMBAR PERNYATAAN . ... i
LEMBAR PERSETUJUAN. ... .ot iii
HALAMAN PENGESAHAN. ... iv
KATA PENGANTAR . ... v
INTISARI. ..t e vii
ABSTRAK . ... viii
DAFTAR IS ..ttt e e e nneee e iX
DAFTAR TABEL. ... Xi
DAFTAR GAMBAR. ... et Xii
DAFTAR LAMPIRAN. .. . e xiii
BAB | PENDAHULUAN. .. ..o 1
A. Latar Belakang .....cooooveeniiiiiiii 1
B. Fokus Permasalahan...................o.ooiii 7
C. Tujuan Penelitian ............ooeeiiiiiiii e 7
D. Manfaat Penelitian ............cccooiiiiiiiieeee 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... e 8

A. Tinjauan TeOM........ouiuiiiiii it e O

1. Konsep Manajemen. ... ... 8
2. Fungsi Manajemen........ccooeeeiinieiiiiiiiiee e 11
3. Pelayanan Kesehatan................cooooiiiiie 21

4. Manajemen PUSKESMAS.........ccoiviiiiiiiiiiiiiiiieiee e, 32



B. Defenisi KONSEP..........uuuuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiirivirsvessisssvessansnnenns 47

(O (o 1=1=T o TN 1 48
D. Pertanyaan Penelitian............................. 49
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 50
A. Metode Penelitian ... 50
B. UnNit AN@liSIS.....ccoueiiiiiiiieeeeeeee e 50
C. Tekhnik dan Instrumen Pengumpulan Data....................... 50
D. Prosedur Pengolahan Data Analisis Data...................... 51
BAB IV HASIL PENELITIAN. ...t 53
A. Deskripsi Lokasi Penelitian................ccccoooiiiiiiin 53

B. Deskripsi Manajemen Puskesmas Di Puskesmas

SOMba OPU ..o 59

BAB V PENUTUP. ... 96
A, SIMPUIAN. ... 96

B.  Saran .. 97
DAFTAR PUSTAKA . .. 98

LAMPIRAN — LAMPIRAN. ... . 101



DAFTAR TABEL

Judul Tabel

Xi

Nomor Tabel Halaman

1. Jumlah Penduduk Berdasarkan Jenis Kelamin per Puskesmas di
Kabupaten GOWa. ...t e e s
2. Jumlah tenaga, Sarana dan Prasarana di Puskesmas
SOMDA OPU. i
3. Struktur Organisasi Puskesmas menurut Permenkes no.1439.........
4. Data 10 Penyakit di Puskesmas Somba Opu...............cccoeiiiiiene .
5. Format Rencana Usulan Kegiatan..................cooioiiiiiiicins

6. Format Rencana Pelaksanaan Kegiatan ....................ccoieenins

54

55

57

70

73

77



xii

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar

Nomor Gambar Halaman
1. Tahapan Siklus Perencanaan menurut Green (1992).................... 12
2. Skema Topik yang Dibahas dalam rapat Kerja Bulanan .................. 44
3. Konsep Pikir Manajemen Puskesmas ...........ccccouveeeniiiiii i, 48
4. Alur Perencanaan Tingkat Puskesmas .........ccccccceeeiiiiiiircviiiiiceeeen, 61
5. Struktur Organisasi Puskesmas Somba Opu...............cccoeeeieinne. 64
6. Hasil Kegiatan Unit Il ... ..., 69
7. HasilKegiatan Unit ... 69
8. Format RUK Puskesmas Somba Opu ..........cccceviiiiiiiiiiiiinnnn, 74
9. Dokumen Perencanaan Puskesmas Somba Opu ........................ 83
10. Dokumen Perencanaan Lima Tahunan Kab.Gowa ...................... 83
11. Buku Agenda Notulen Lokakarya Mini ...............ccoooviiiiininnnnn. 89
12. Agenda Notulen Lokakarya Mini ..., 89
13. Cakupan Kegiatan Penilaian Kinerja Puskesmas ........................ 95
14. Indikator Kinerja SPM Dinas Kesehatan Kab.Gowa ..................... 96

15. Laporan Pengumpulan data Indikator Kinerja SPM ...................... 97



Xiii

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Lampiran

Nomor Gambar Halaman
1.Instrumen Penelitian....... ..o 101
2.Riwayat Hidup........ooii 112

3.Surat Keterangan Telah Penelitian........................oon . 113



Xiv

TESIS
HALAMAN PERSETUJUAN

ANALISIS MANAJEMEN PUSKESMAS SOMBA OPU
DI KABUPATEN GOWA

Disusun dan diajukan oleh
SURAKHMI

Nomor Pokok Mahasiswa : 2010.05.006

Akan dipertahankan dalam Panitia Ujian TESIS
Padatanggal..........................

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat

Menyetujui,

Komisi Penasihat

Prof.Amir Imbaruddin,MDA,Ph.,D Alam Tauhid Syukur,S.Sos, M.Si
Ketua Anggota

Mengetahui
Ketua STIA LAN Makassar

Prof. Dr. Makmur, M.Si
Nip 19550612 198603 1 001




