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INTISARI 

Surakhmi, 2010.05.006 

 

ANALISIS MANAJEMEN PUSKESMAS DI PUSKESMAS SOMBA OPU 
KABUPATEN GOWA 
tesis, xiii, 135 hlm. 
 
Pembimbing  : 1. Prof. Dr. Amir Imbaruddin,MDA,Ph.D  
              2. Alam Tauhid Syukur, S.Sos,M.Si 
    

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis manajemen 
puskesmas di puskesmas Somba Opu Kabupaten Gowa. 
 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif sebagai upaya untuk menggali lebih jauh informasi yang berkaitan 
dengan manajemen puskesmas di Puskesmas Somba Opu. Informan dalam 
penelitian ini adalah informan yang berkaitan dengan pelaksanaan manajemen 
puskesmas yaitu kepala Puskesmas, kepala Tata Usaha, dan staf puskesmas 
yang bertanggung jawab sebagai pengelola program wajib (sebanyak 6 orang 
pengelola program), dan 1 orang dari Dinas Kesehatan yaitu kepala seksi 
Puskesmas. Sehingga informan dalam penelitian ini berjumlah sebanyak 9 orang. 
Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini dilakukan dengan 
wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen. 

 
Hasil penelitian menunjukkan Kegiatan manajemen puskesmas pada 

fungsi perencanaan (P1) belum berjalan optimal. Yang disebabkan oleh beberapa 
kendala antara lain rumitnya metode perencanaan itu sendiri dengan berbagai 
format yang ada. Keterbatasan sumber daya yang ada di puskesmas, antara lain 
dari aspek Sumber Daya Manusia masih terbatas dalam hal pelatihan 
manajemen puskesmas serta belum adanya standar operasional prosedur yang 
baku pada setiap kegiatan yang dilakukan. Kurangnya dukungan dan pembinaan 
dari Dinas Kesehatan berupa penyegaran cara penyusunan perencanaan tingkat 
puskesmas dan tidak adanya pedoman terbaru atau pedoman yang lebih 
sederhana dari dinas kesehatan. Manajemen puskesmas pada fungsi 
penggerakan dan pelaksanaan (P2), belum  optimal. Dimana saat ini, masing-
masing staf telah memiliki uraian tugas masing-masing namun penelusuran 
dokumen, tidak dapat ditemukan. Dan komunikasi antar kepala puskesmas dan 
staf berjalan baik melalui lokakarya mini yang diselenggarakan hampir setiap 
bulan oleh kepala puskesmas. Manajemen puskesmas pada fungsi pengawasan, 
pengendalian, dan penilaian (P3) belum berjalan dengan optimal. Yang 
dijabarkan dalam kegiatan supervisi yang dilakukan oleh kepala puskesmas dan 
evaluasi kinerja puskesmas. Penilaian melalui evaluasi kinerja puskesmas 
dengan menggunakan indikator SPM kurang memadai dalam mengevaluasi 
semua program/kegiatan yang ada di puskesmas. Hal ini disebabkan indikator 
SPM hanya mencakup 18 indikator kegiatan saja. Kurangnya perhatian dinas 
kesehatan dalam memberikan feed back terhadap penialaian kinerja puskesmas 
yang dilakukan 
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