
KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT atas Rahmat-Nya yang selama ini 

kita dapatkan, yang memberi hikmah dan yang paling bermanfaat bagi seluruh umat manusia, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Shalawat dan salam atas 

junjungan Rasulullah Muhammad SAW. Alhamdulillah penyusunan skripsi yang berjudul 

“Penyusunan Standar Pelayanan Pada Kantor Kelurahan Karuwisi Utara Kecamatan 

Panakkukang Kota Makassar” dapat terselesaikan dengan baik. 

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya atas petunjuk dan bimbingan yang telah penulis terima selama melakukan penelitian 

sampai penyusunan skripsi ini kepada: 

1. Bapak Dr. Sulaeman Fattah, M.Si. selaku Direktur Politeknik STIA LAN Makassar dan 

selaku Dosen Pembimbing skripsi yang senantiasa meluangkan waktu, pikiran, dan 

kepercayaan kepada saya dalam menyusun skripsi ini dan terimakasih banyak atas 

saran yang Bapak berikan selama penyusunan skripsi ini, semoga Bapak senantiasa 

diberikan kesehatan dan kebahagiaan selalu. 

2. Ibu Rasdiyanti, S.S., Selaku Wakil Direktur bagian kemahasiswaan Politeknik STIA LAN 

Makassar. 

3. Bapak Dr. Muttaqin, MBA selaku Ketua Program Studi Manajemen Sumber Daya 

Manusia Aparatur Politeknik STIA LAN Makassar. 

4. Bapak/Ibu dosen Program Sarjana Terapan Politeknik STIA LAN Makassar terkhusus 

dosen Prodi Manajemen Sumber Daya Manusia Aparatur yang telah memberikan ilmu 

yang berharga kepada penulis dalam proses perkuliahan. Semoga ilmu yang diberikan 

dapat bermanfaat bagi penulis di masa depan. 



5. Bapak Ade Reyhan Salman S.STP selaku Lurah Karuwisi Utara, Bapak Djamsuddin 

selaku Sekretaris Lurah, dan seluruh staff Kantor Kelurahan Karuwisi Utara yang telah 

membantu dan memberikan arahan kepada penulis dalam melakukan penelitian. 

6. Kepada Bapak Muhtar dan Ibu Rosnani yang selaku mendoakan untuk kebaikan 

anaknya. Terimakasih atas segala pengorbanan dan tulus kasih yang diberikan. Beliau 

memang tidak sempat merasakan pendidikan bangku perkuliahan, namun mereka 

mampu senantiasa memberikan yang terbaik buat saya, tak kenal lelah mendoakan 

serta memberikan perhatian dan dukungan. Semoga Bapak dan Mama sehat selalu dan 

diberi umur yang panjang. Hidup lebih lama lagi yaa!!. 

7. Kepada Kakakku tersayang Dewi Lestari yang salah satu orang yang membantu mulai 

dari fisik dan materi, terimakasih atas kasih sayang dan juga dukungan yang diberikan 

kepadaku dan juga tidak pernah lupa untuk menasehatiku agar selalu semangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

8. Kepada Keluargaku karena kehangatan dan kebahagiaan keluarga merupakan hal yang 

paling terpenting dan tidak bisa tergantikan. Serta terimakasih atas dukungan dan do’a 

yang telah diberikan. 

9. Kepada La Ode Ramdani Hamdan, Terimakasih telah membersamai penulis selama 

penyusunan skripsi dan ikut serta memberikan semangat, menemani, mendengarkan 

keluh kesah dan memotivasi penulis dalam proses penyusunan skripsi ini. 

10. Teman tersayang, Adinda, Andini, Aisyah, Sahvira, Luckita, angela yang selalu 

memberikan motivasi, semangat dan bantuan untuk penulis dan terimakasih sudah 

menjadi teman yang baik selama pengerjaan skripsi berlangsung dan bersedia untuk 

bertukar pikiran dalam penyusunan skripsi. 

11. Teman-teman kelas MSDMA B 2020 yang telah membuat hari-hari penulis dalam 

menjalani perkuliahan lebih indah dan menyenangkan. Terimakasih atas bantuan yang 



diberikan kepada penulis dalam hal akademis maupun non-akademis semasa 

perkuliahan. 

12. Untu diri saya sendiri Ifni Abdillah, Terimakasih sudah mampu dan kuat sampai di tahap 

ini, terimakasih telah memilih hidup dan berusaha walau seringkali merasa tertinggal 

atas segala pencapaian. ”Tidak ada yang lebih indah selain bersyukur” 

 

 

 


