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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 
Hasil Uji Deskriptif 
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Lampiran 2 
Hasil Uji Validitas 

 

No. Item Rhasil rtabel 5% Keterangan 

1 0.723 0.367 Valid 

2 0.758 0.367 Valid 

3 0.720 0.367 Valid 

4 0.759 0.367 Valid 

5 0.708 0.367 Valid 

6 0.853 0.367 Valid 

7 0.851 0.367 Valid 

8 0.754 0.367 Valid 

9 0.783 0.367 Valid 

10 0.877 0.367 Valid 

11 0.855 0.367 Valid 

12 0.838 0.367 Valid 

13 0.832 0.367 Valid 

14 0.873 0.367 Valid 

15 0.903 0.367 Valid 

16 0.876 0.367 Valid 

17 0.874 0.367 Valid 

18 0.928 0.367 Valid 

19 0.884 0.367 Valid 

20 0.897 0.367 Valid 

21 0.886 0.367 Valid 

22 0.919 0.367 Valid 

23 0.922 0.367 Valid 

24 0.903 0.367 Valid 

25 0.800 0.367 Valid 

26 0.756 0.367 Valid 

27 0.885 0.367 Valid 

28 0.781 0.367 Valid 

29 0.835 0.367 Valid 

30 0.872 0.367 Valid 
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Lampiran 3 
Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

Lampiran 4 
Hasil Analisis Deskriptif 
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Lampiran 5 
Kuesioner Pelatihan 

 
KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGEMBANGAN KETERAMPILAN DIGITAL ASN PADA BALAI 
BESAR PENGEMBANGAN SDM DAN PENELITIAN KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA MAKASSAR 
 

PETUNJUK PENGUMPULAN DATA 

Nomor survei :  

Tanggal survei :  

Instansi :  

 

GAMBARAN UMUM 

Perkenalkan saya mahasiswa Politeknik STIA LAN Makassar Program Studi 
Administrasi Publik yang sedang mengadakan penelitian tentang “Analisis 
Pengembangan Keterampilan Digital ASN Pada Balai Besar Pengembangan 
SDM dan Penelitian Komunikasi dan Informatika Makassar”. Kali ini, saya selaku 
peneliti meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu penelitian ini 
dengan mengisi kuisioner. Berikut kuisioner yang saya ajukan, mohon kepada 
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang sejujur jujurnya dan 
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban yang 
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan tidak akan berpengaruh pada diri 
Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk 
pengembangan ilmu pengetahuan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima 

kasih. 

 

 

Profil Responden 

Nama Responden  

Jabatan  

Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan 

Usia 

1. 15 - 19 tahun 6.  40 – 44 tahun 

2. 20 – 24 tahun 7. 45 – 49 tahun 

3. 25 – 29 tahun 8. 50 – 54 tahun 

4. 30 – 34 tahun 9 55 – 59 tahun 

5. 35 – 39 tahun 10 ≥ 60 Tahun 

Masa Jabatan 

1.  < 1 tahun 5. 10 – 15 tahun 

2. 1 -  3 tahun  6. 15 – 20 tahun 

3. 3 - 5 tahun 7. 20 – 25 tahun 
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4. 5 - 10 tahun 8. 25 – 30 tahun 

Pendidikan 

1.  SMA/SMK 4. S1 Sarjana 

2. Diploma III 5. S2 Magister 

3. Diploma IV 6. S3 Doktor 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda ceklist 

(√) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang 

dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. Pada masing-masing pertanyaan terdapat 

lima alternatif jawaban yang mengacu pada teknik skala Likert, yaitu : 

Sangat Baik (SB)    = 5 

Baik (B)    = 4 

Cukup Baik (CB)    = 3 

Tidak Baik (TB)    = 2 

Sangat Tidak Baik (STB)  = 1 

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenar-benarnya dan seobjektif mungkin. 

Keterampilan Digital ASN  

 

No. Pernyataan 
STB TB CB B SB 

1 2 3 4 5 

Media sosial 

1 Mampu membuat akun media sosial sendiri      

2. 
Menawarkan beberapa pandangan menarik 
tentang bagaiman media sosial membantu 
dunia Off-line 

     

3. 
Mengoperasikan dan memanfaatkan layanan 
media sosial secara efektif 
Contoh (Akun Facebook dan LinkedIN) 

     

Transliterasi 

4 

Mengekspresikan diri dengan cara yang 
sesuai dengan dari platfrom media sosial yang 
digunakan 
Contoh (Instagram, YouTube, Facebook) 

     

5. 
Menggunakan data diri yang berbeda 
tergantung dari platform yang di gunakan 
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Contoh (Instagram, YouTube, Facebook) 

6 

Memilih untuk tetap menggunakan platform 
yang digunakan meskipun telah mengetahui 
keterbatasan dari platform tersebut 
Contoh (Instagram, YouTube, Facebook) 

     

7 
Mengetahui batasan dan manfaat dari 
penggunaan berbagai platform media sosial   
yang ada di internet 

     

Mempertahankan privasi 

8 Mampu mengelola informasi di internet      

9 
Mampu melindungi informasi pribadi dari 
internet 

     

10 
Mengetahui berbagai ancaman-
ancaman/kejahatan cyber di internet 

     

Mengelola identitas digital 

11 
Mengelola identitas di media sosial dengan 
baik 

     

12 
Mempresentasikan diri dengan menggunakan 
banyak identitas yang sama pada kehidupan 
nyata menggunakan ruang virtual 

     

13 

Dapat menggambarkan diri dengan 
menggunakan platform yang berbeda pada 
media social yang digunakan baik melalui text 
atau media lainnya 

     

Membuat konten 

14 
Mampu membuat dan mempublikasikan 
konten secara online 

     

15 
Memproyeksikan dan membagikan konten 
melalui berbagai platform 

     

16 
Mampu memanfaatkan layanan internet dalam 
mempublikasikan konten dalam berbagai 
bentuk  

     

Mengatur konten 

17 
Mengatur konten seperti video, posting blog, 
ataupun podcast agar tersedia pada khalayak 
luas 

     

18 
Menggunakan kata kunci atau hastag yang 
menggambarkan kontent  

     

19 
Mengimplementasikan perangkat internet 
untuk memudahkan dalalm melihat tautan/ 
konten yang ada di internet 

     



60 
 

 

20 
Membagikan /share konten yang ada di 
internet 

     

 Mengubah konten 

21 
Melakukan pengubahan konten pada web agar 
dapat digunakan dan diubah oleh orang lain 

     

22 
Mampu mengubah ukuran/resolusi/format file  
konten di internet 

     

23 
Mengambil gambar, teks ataupun tema design 
pada slide secara gratis 

     

24 Mampu mencampur ulang konten      

 Memfilter dan memilih konten  

25 
Mengoperasikan beberapa mesin pencari 
secara efektif 
Contoh (Wolfram Alpha) 

     

26 

Memungkinkan percakapan dan berbagi lebih 
lanjut sebagai sarana untuk memahami 
sejumlah besar konten yang ada di web 
Contoh (Sceop.it Storify, Peartrees) 

     

27 
Mampu menyarin website/saluran informasi 
dari internet yang kredibel dan terpercaya 

     

Penyiaran sendiri 

28 

Menerapkan salah satu metode 
(podcasting/ekuivalen/vidcosting) saat ingin 
mempublikasikan sebuah ide ke salah satu 
platform yang tersedia dalam dunia internet 

     

29 Menulis caption/status yang menarik      

30 
Mampu menghubungkan berbagai platform 
agar konten yang dipublikasikan bisa tersebar 
dengan massif 

     

 

 

 

---------------------------Sekian dan Terima Kasih-------------------------------- 
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Lampiran 6 
Panduan Wawancara 

 

 

PANDUAN WAWANCARA 

 ANALISIS PENGEMBANGAN KETERAMPILAN DIGITAL ASN PADA 

BALAI BESAR PENGEMBANGAN SDM DAN PENELITIAN KOMUNIKASI 

DAN INFORMATIKA  MAKASSAR 

Pewawancara : ________________________ 

Waktu Wawancara : ________________________ 

Nama Informan : _________________________ 

Jabatan Informan : _________________________ 

 

PANDUAN WAWANCARA DENGAN INFORMAN KUNCI 

1. Bagaimana gambaran umum ASN pada Balai Besar Pengembangan SDM dan 

Penelitian Komunikasi dan Informatika Makassar? 

a. Berapa jumlah keseluruhan ASN? 

b. Berapa jumlah ASN yang dianggap memerlukan keterampilan digital dalam 

pekerjaannya? (semua/atau hanya sebagian? (sebutkan berapa orang!) 

c.  (menurut Bapak/Ibu) Berapa komposisi pegawai yang dianggap telah 

memiliki keterampilan digital yang sesuai dengan pekerjaannya dan yang 

belum? 

2. Apa saja pekerjaan/tugas ASN pada Balai Besar Pengembangan SDM dan 

Penelitian Komunikasi dan Informatika Makassar yang memerlukan 

keterampilan digital? 

a. Keterampilan digital apa yang seharusnya mereka miliki untuk pekerjaan-

pekerjaan/tugas-tugas tersebut? 

A. Sampaikan salam dan perkenalkan diri kepada informan yang 

akan diwawancarai 

B. Sampaikan maksud dan tujuan pelaksanaan kegiatan serta 

maksud dan tujuan informan ditetapkan sebagai target informan 

kunci dalam kegiatan ini 

C. Tanyakan kesediaan informan untuk diwawancarai sebagai 

salah satu sumber informasi 

D. Wawancara bisa dilanjutkan jika informan bersedia 

diwawancarai 
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b. Padal level berapa keterampilan digital ASN yang dibutuhkan oleh masing-

masing pekerjaan/tugas tersebut? 

c. Bagaimana kesesuaian pekerjaan/tugas tersebut dengan keterampilan 

digital ASN yang ditugaskan?  

3. Apakah ada keterampilan Digital ASN pada Balai Besar Pengembangan SDM 

dan Penelitian Komunikasi dan Informatika Makassar dirasakan belum optimal 

untuk melaksanakan pekerjaan/tugas tersebut? Keterampilan digital apa saja? 

4. Adakah upaya-upaya yang dilakukan oleh instansi untuk meningkatkan 

keterampilan digital bagi ASN Balai Besar Pengembangan SDM dan Penelitian 

Komunikasi dan Informatika Makassar? Jika ada, sebutkan bentuknya seperti 

apa, jika tidak, sebutkan  apa alasannya! 

5. Adakah keinginan ASN pada Balai Besar Pengembangan SDM dan Penelitian 

Komunikasi dan Informatika Makassar untuk meningkatkan keterampilan 

digitalnya? Jika ada, sebutkan bentuknya? 

6. Bagaimana ASN meningkatkan keterampilan digitalnya selama ini? Apakah 

mengikuti pelatihan yang dibiayai oleh instansi? atau dibiayai sendiri? ataukah 

belajar secara otodidak sesuai dengan kebutuhan? 

a. Apakah Instansi menyediakan alokasi waktu dan anggaran untuk 

peningkatan keterampilan digital ASN pada Balai Besar Pengembangan 

SDM dan Penelitian Komunikasi dan Informatika Makassar? 

b. Apakah Instansi menyerap aspirasi untuk peningkatan keterampilan digital 

ASN pada Balai Besar Pengembangan SDM dan Penelitian Komunikasi 

dan Informatika Makassar (bottom-up)? Ataukah menentukan peningkatan 

keterampilan digital ASN yang dibutuhkan (top-down)? 

7. Apakah ASN yang menggunakan keterampilan digital dalam menyelesaikan 

pekerjaan/tugasnya apresiasi dari instansi? Jika Ya, sebutkan bentuk apresiasi 

tersebut! 

8. Menurut Anda, apakah pekerjaan-pekerjaan yang ditugaskan kepada ASN 

Balai Besar Pengembangan SDM dan Penelitian Komunikasi dan Informatika 

Makassar saat ini perlu didukung oleh Keterampilan Digital ASN yang lebih 

baik daripada saat ini? Jelaskan! 

9. Menurut Anda, apakah selama ini, penugasan atau promosi ASN Balai Besar 

Pengembangan SDM dan Penelitian Komunikasi dan Informatika Makassar 

memperhatikan/mempertimbangkan keterampilah digital ASN? 

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA DALAM WAWANCARA INI  
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Lampiran 7 

Verbatim Wawancara 

Pewawancara : Solehuddin Hasdin 

Waktu Wawancara : 13.46 Menit 

Nama Informan : Firdaus Mansur 

Jabatan Informan : Perencana 

 

No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

1 Pewawancara Jadi Assalamu'alaikum 
Warahmatullahi Wabarakatuh. 
Ini malam saya wawancarai 
salah satu kepala sub ehh 
kepala sub anu pak ya 

Attending 

2 Informan Sub Koordinator Acceptence 

3 Pewawancara Sub Koordinator Perencanaan 
di balai Makassar. Selamat 
Malam Pak Firdaus 

Greeting 

4 Informan Selamat malam. Greeting 

5 Pewawancara Eee pertanyaan saya pertama 
ini bisa mungkin bapak memberi 
gambaran tentang balai ee ASN 
bagaimana instansi bapak? 

Open question 

6 Informan Oke. Jadi saya akan 
menjelaskan seputar fungsi 
saya sebagai perencana ya. 

 

7 Pewawancara Ya. 
 

8 Informan Ahh jadi di Balai Kominfo 
Makassar itu beberapa tahun 
terakhir ini memang mengalami 
ada beberapa perubahan ya 
pertama dari segi strukturnya 
yaitu berubah yang tadinya diisi 
oleh 7 orang… 

Acceptence 

9 Pewawancara Eselon 
 

10 Informan Eselon ya, Penjabat eselon, 
struktural sekarang tinggal 1. 
Kemudian aa se sejalan dengan 
itu dengan diadakannya pejabat 
struktural di Eselon 3 dan 4 
pejabat ee fungsional 
bertambah karna ada tadi 
peralihan ya dari struktural ke 
fungsional. Yang kedua ada 

Expand 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

beberapa orang pegawai yang 
pensiun ya, berapa orang 
pensiun yang 3 tahun terakhir 
ini itu kurang lebih ada 3 atau 4 
orang yang pensiun eee tanpa 
ada pegawa pengganti ya, 
seperti itu. Nah eeh kemudian di 
balai itu ee sepertinya ada juga 
perubahan yang tadinya 
mengurusi 2 pekerjaan pokok 
yaitu pengembangan SDM dan 
penelitian sekarang tinggal 1 ya, 
mulai praktis 1 januari kemarin 
itu tidak lagi ada urusan 
pengembangan egep ehh riset 
gitu atau peenelitian, jadi 
sekarang tinggal fokus 
pengembangan SDM. Eeehh 
jadi dengan jumlah yang 
berkurang kita memutuskan.. 
kita memutuskan untuk 
merekrut beberapa orang 
pegawai BPNPN ya, seba.. 
untuk membantu pelaksanaan 
tuga-tugas eee pengembangan 
SDM karna seiring ini 
bertambahnya waktu tugas itu 
juga semakin besar ya. Mulai 
dari misalnya DPS itu kita mulai 
dari tahun 2018 kalo nda salah 
ya. 

11 Pewawancara Iye. 
 

12 Informan Eee itu ske.. Kian kesini itu 
jumlahnya  semakin bertambah. 
Ahh terakhir ini tahun 2022 
jumlah yang di.. menjadi target 
itu kurang lebih 50.000 orang ya 
55.000 orang bgitu. Jadi 
memang ini adalah eee tugas 
yang bertambah berat ee 
berbanding terbalik dengan 
ketersediaan SDM nah untuk 
kemampuan SDM juga yaa 
saya pikir juga tidak merata ya 
mungkin pegawai yang baru-
baru ini khususnya 2006 kesini 
ya.. 

 

13 Pewawancara Iya. 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

14 Informan Itu kemampuannya berbeda 
dengan priode sebelum ee 2006 
begitu. Eee orang biasa 
istrilahkan Eks-Depen ya. 

 

15 Pewawancara Iya. 
 

16 Informan Nah kalo yang 2006 kesini 
itukan murni perekrutan 
Kominfo, itu mungkin pak. 

 

17 Pewawancara Kira-kira pak berapa jumlah 
ASN yang memerlukan 
keterampilan digital di instansi 
bapak? 

Open question 

18 Informan Nah oke. Jadi untuk kebutuhan 
keterampilan digital tentu ini 
kebutuhannya beragam ya. E'eh 
artinya misalnya kalo desain 
grafis ya tidak.. tidak mesti juga 
semua harus menguasai desain 
grafis tapi porsi ini yang perlu 
diperhatikan gitu. Misalnya 
untuk keterampilan jaringan ya 
paling tidak ada 1 ~ 2 orang 
yang menguasai gitu kan, untuk 
desain grafis ada juga 1 ~ 2 
orang yang menguasai video 
editing, aah paling tidak 
sebenarnya keterampilan dasar 
itu harus dikuasai semua 
misalnya penggunaan aa 
micro.. microsoft office aa 
sampai ke penggunaan aa 
cloud gitu ya. A'ah karna 
sekarang ini pertukaran data itu 
sudah sangan ini menjadi 
kebutuhan untuk kita misalnya 
kirim-kirim file itu tidak perlu lagi 
pake.. pake flashdisk kan, aah 
itu sangat penting itu pak. Jadi 
kira-kira dari jumlah pegawai 
yang ada itu se.. kalo dari 
pengamatan saya terutama ya 
ada beberapa orang pegawai itu 
perlu diberi.. beri training  

Acceptence  

19 Pewawancara Kira-kira di ka.. Kantor bapak ini 
apakah bapak belum merasa 
memang ee ASN nya bapak itu 
belum ada yang optimal dalam 

Open question 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

ee melaksanakan tugasnya 
tentang keterampilan digital, 
apakah memang kita… 

20 Informan Yaa ada, jujur ada. Ada yang 
tidak.. 

 

21 Pewawancara Keterampilan tertentu ya. 
 

22 Informan Yaa ada yang tidak optimal 
artinya ada memang beberapa 
orang itu bisa dikatakan tidak 
pernah bersentuhan dengan 
perangkat digital kecuali 
handphonenya, yah ada 
beberapa orang begitu(sedikit 
tertawa). Tapi ada juga orang 
tugasnya berlebihan ya, ahh jadi 
ini makanya saya bilang tadi ini 
ee tidak berimbang karna 
mungkin kemampuan juga tidak 
berimbang, ada orang tidak 
pernah sama sekali tidak 
pernah menyentuh kayak 
komputer itu diberi komputer 
tapi mungkin tidak pernah 
dipake. 

Acceptence 

23 Pewawancara Tapi ee pertanyaan saya 
berikutnya, kalo itu kan pasti 
disini yang saya tangakan 
berarti apa-apa upaya-upaya 
apa yang dilakukan balai untuk 
ini tadi, supaya… 

Open question 

24 Informan Nahh 
 

25 Pewawancara Bisa mengoptimalkan kembali. 
 

26 Informan Nah ini sudah ada mis-persepsi, 
ada di.. di.. Balai Makassar itu 
setiap tahun kita 
menganggarkan, ada 
la,namanya layanan 
pengembangan SDM. 

 

27 Pewawancara Ya. 
 

28 Informan Internal 
 

29 Pewawancara Oh internal ya. 
 

30 Informan Ahh tapi itu dimaksudkan 
sebagai anggaran outbond. 

 

31 Pewawancara Ohh. Duhhh. 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

32 Informan Hahahaha. Padahal sebenarnya 
anggaran itu dipakai untuk… 

 

33 Pewawancara Pengembangan ya? 
 

34 Informan Mengembangkan ee SDM baik 
in house training maupun dikirim 
untuk mengikuti training gitu. 
Aaa nah itu yang mis-persepsi 
tapi sekali lagi tergantung 
kebijakan pimpinan kan. Bisa 
juga misalnya dipake outbond 
sebagian aa sebagian lagi 
digunakan untuk training-
training tertentu. 

Acceptence 

35 Pewawancara Jadi selama bapak di 
perencanaan memang itu 
berarti ada keinginan ya pak 
ya? Untuk meningkatkan itu 
Cuma itu tadi ada perubahan 
atau program dialirkan ke 
outbond padahal itu bisa 
menjadi pengembangan. 

Open question 

36 Informan Ya. Karna namanya, namanya 
saja itu layanan pengembangan 
SDM, toh. Tapi dari awal itu 
memang di plot dan angkanya 
itu tidak sedikit itukan? He'eh. 
Angkanya tidak sedikit artinya 
kalo untuk mengirim, mengirim 
semua pegawai untuk pergi 
latihan pun bisa, tapi ya tadi 
tergantung dari bagaimana 
kebijakan pimpinan untuk 
menggunakan anggaran itu. 

Acceptence 

37 Pewawancara Jadi Selama ini kan berarti kalo 
tidak optimal berarti disini 
pertanyan kembali, jadi ASN di 
balai ini dia meningkatkan 
keterampilan digitalnya, berarti 
dia biaya sendiri ya? Karna... 

Open question 

38 Informan Kebanyakan otodidak pak. Acceptence 

39 Pewawancara Otodidak? 
 

40 Informan Ho'oh. 
 

41 Pewawancara Dan ter(suara kurang jelas) 
seperti itu. 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

42 Informan Kebanyakan otodidak gitu 
ho'oh. Kalopun ada training-
training yang mereka ikuti itu 
karna gara-gara mereka 
misalnya ikut T.O.T . 

 

43 Pewawancara Ohh iya-iya. 
 

44 Informan Ahh mereka mendampingi 
pengajar gitu, jadi.. Jadi ilmu 
yang merka dapatkan itu 
sebenarnya eee dia dapatkan 
secara tidak langsung 
gitu.Artinya tidak melalui 
program pengembangan SDM 
internal balai. 

 

45 Pewawancara Balai ya? Report 

46 Informan He'em. 
 

47 Pewawancara Jadi terjawab tadi memang balai 
ini, sorry sudah ada alokasi 
dana untuk itu Cuma ya… 

 

48 Informan Ada.. Ada pak. Ada. 
 

49 Pewawancara Direvisi menjadi program yang 
lain.. 

 

50 Informan Tidak. Tidak direvisi 
sih.Digunakan, Cuma begini 
dalam 2 tahun ini jujur anggaran 
ini tidak pernah dipake karna 
selalu menjadi korban 
pemotongan anggaran. 

 

51 Pewawancara Ohh iya-iya. 
 

52 Informan Iya toh. He'eh. Lagian juga 
covid kan 2 tahun ini jadi tidak 
pernah dipakai. Mudah-
mudahan tahun ini bisa 
berjalan. 

 

53 Pewawancara Tapi bisa nggak kalo di balai 
bapak menginterpretasi dari 
ASN nya untuk meng… apa.. 
Menggali kembali itu 
pengembangan itu. 

Open question 

54 Informan Sekali lagi pak begini, itu 
tergantung kebijakan pimpinan 
toh. 

 

55 Pewawancara Iya. 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

56 Informan Bagaimana itu 
menginterpretasikan 
pengembangan SDM itu, karna 
sebenarnya outbond juga pun 
merupakan bagian dari 
pengembangan SDM kan, aah 
artinya capacity building disitu. 
Cuma kalo mau bijak misalnya 
bisa di prioritaskan yang mana 
yang diperlukan sekali misalnya 
ada keterampilan misalnya 
sekarang ini keterampilan itu 
kayak eee mengoptimalkan 
media sosial kan video editing 
dan lain sebagainya ahh itu. 
bisa, bisa seperti itu.  

Acceptence 

57 Pewawancara Eee yang pertanyaan saya yang 
ini pak, jika ada mungkin ee 
pegawai bapak mungkin ini 
utamanyakan pimpinan ya, apa 
karna ada, ada ASN yang 
mem.. Apa.. Mendapatkan 
apresiasi dari pimpinan kalo dia 
trampil dalam digital? 

Open question 

58 Informan Sejauh ini sih belum pernah 
saya liat hal seperti itu gitu. Ada 
orang terampil digital dikasih.. 
Dikasih misalnya dikasih aaa 
yang secara terbuka itu belum 
pernah saya lihat, mungkin ada 
apresiasi tapi dalam bentuk lain 
gitu. 

Acceptence 

59 Pewawancara Ohh mungkin ya? 
 

60 Informan Iya ho'oh. Bisa jadi ada 
apresiasi tapi dalam bentuk lain. 

 

61 Pewawancara Jadi pertanyaan saya kembali 
pak pertanyaan saya, ee 
pekerjaan-pekerjaan yang 
ditugaskan oleh kepada ASN itu 
ee apakah didukung mitra 
(suara kurang jelas) lebih baik 
daripada saat ini atau tidak? 
Bagaimana kira-kira? 

Open question 

62 Informan Kenapa? Report 

63 Pewawancara Eeee pekerjaan yang sekarang 
didukung saat ini atau tidak? 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

64 Informan Sebenarnya didukung ya. 
 

65 Pewawancara Mendukung sekali? 
 

66 Informan Mendukung sekali. Tapi disitu 
tadi masih ada.. Masih ada 
ruang sebenarnya untuk bisa 
bekerja lebih optimal ho'oh. 
Artinya masih bisa masih sangat 
terbuka kemungkinan untuk 
dioptimalkan begitu ho'oh ya. 

Acceptence 

67 Pewawancara Jadi sekarang ada nggak di 
kantor bapak ini, ada salah satu 
peenugasan atau promosi aa 
untuk mempertimbangkan kalo 
dia pegawainya memiliki 
keterampilan digital ASN nya? 

Open question 

68 Informan Saya belum lihat sampai (suara 
deru kendaraan) jadi ada orang 
yang punya karya, punya karya 
digital dikantor tapi mungkin ya 
penglihatan pengamatan saya 
sih bentuk apresisasinya tidak 
terlihat gitu ya he'eh. Wallahu 
a'lam nanti bagai.. Siapa tau 
ada apresiasi dalam bentuk lain. 
Tapi ada orang yang punya apa 
inisiatif yang bagus tapi tidak 
terlalu diapresiasi. Itu butuh 
sebenarnya sangat butuh itu, 
artinya apalagi dengan 
menyandang nama Kominfo 
mestinya kita punya kantor itu 
bisa menampilkan hal-hal yang 
lebih dibanding instansi lain ya. 
ahh yang pertama itu. Yang 
kedua, eee saya tidak melihat 
ada perbedaan antara Kominfo 
dengan instansi lain dalam hal 
melaksanakan kegiatan, 
misalnya saja ini absen, absen 
mestinya kan absen peserta 
pelatihan itu sudah digital ya, 
jadi peserta tinggal membawa 
namatag nya itu yang suda ada 
QR-Code nya tinggal di scan 
tinggal di depan pintu tempat 
pelatihan, nah dia sudah 
dianggap hadir, tidak usah lagi 
tanda tangan kiri-kanan gitu 

Acceptence 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

apa, sehingga sangat susah. 
Jadi banyak sekali pekerjaan-
pekerjaan yang mestinya sudah 
tidak dikerjakan tapi masih 
dikerjakan karna tadi tidak 
memanfaatkan anu, eee apa, 
digital gitu. Banyak sekali, 
absensi apa ini misalnya eee 
sertifikat juga masih dicetak gitu 
kan he'eh banyak sekali he'eh. 

69 Pewawancara Kira-kira pertanyaan terakhir 
pak ini, kira-kira di balai strategi 
apa yang dilakukan untuk 
memang meningkatkan 
keterampilan digital ASN nya 
untuk kedepannya. 

Open question 

70 Informan Iya. Kalau saya begini, perlu 
ada.. Perlu ada terobosan ee 
yang sifatnya incremental 
maksudnya dikembangkan 
secara bertahap kan. 

Acceptence 

71 Pewawancara Iya. 
 

72 Informan He'eh ya misalnya kita lihat dari 
segi inilah dari sisi ee 
keterampilan dasar gitu ya. Aaa 
pimpinan harus punya kebijakan 
misalnya ada orang-orang 
tertentu di kantor yang dinilai 
misalnya kurang mampu 
memanfaatkan, diberi 
penugasan gitu paling tidak dia 
diberi tugas misalnya membuat 
absen atau apa yakan? 
Sehingga lama-lama dia akan 
terbiaa nanti karna kalo 
sekarang yang saya lihat yang 
sudah.. sudah tidak bisa 
menggunakan ee perangkat IT 
tidak diberi tugas lagi jadi 
tambah tidak tau, tidak ada 
perkembangan gitu he'eh. 

Expand 

73 Pewawancara Terima kasih banyak Pak 
Firdaus waktunya. 
Assalamualaikum. 

Closing 

74 Informan Oke. Terima kasih Pak Soleh. 
Iya. 
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Pewawancara : Solehuddin Hasdin 

Waktu Wawancara : 2.08 Menit 

Nama Informan : Tasmil 

Jabatan Informan : Sub Koordinator Peneliti Informatika 

 

No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

1 Pewawancara Jadi, Assalamu’alaikum 
Warahmatullahi Wabarakatuh, 
eee  ini hari saya mewawancarai 
bapak, eee pak Tasmil sebagai 
sub koordinator eee peneliti 
peneliti bagian informatika ya 
pak? 

Attending/Close 
Question 

2 Informan Iya betul pak. Acceptance 

3 Pewawancara Iyaa, eee ini pak saya punya 
wawancara ini pak gambarannya 
mungkin bisa pak eee pak tasmil 
memberi gambaran umum 
tentang ASN di balai ini pak, bisa 
kita beri gambaran eee tentunya 
memberi gambaran seperti itu 
membawa kondisi ASN nya 
seperti ini berapa peneliti sekian 
sekian pak, gambaran umumnya 
saja pak? 

Open Question 

4 Informan Ohh gambaran umumnya yaa pak 
yaa, iyaa kalau yang saya ketahui 
sekarang saya ketahui sekarang 
itu jumlah ASN itu ada 29 orang, 
jumlah peneliti itu ada 18 orang 
pak terbagi ada 2 pakaran eeee 
kepakaran komunikasi dan 
informatika khusus di bidang saya 
yaa pak yaa, kebetulan untuk di 
bidang saya itu di sub bidang 
penelitian informatika itu adaa 5 
orang 5 orang peneliti, eee 
kemudian untuk komunikasi itu 
penelitinya ada 9 orang totalnya 
itu 14 orang pak penelitinya 
sebagiannya itu ada yang ini 
dibagian tatausaha ada juga yang 
di bagian bagian pengembang 
SDM totalnya 29 orang pak ASN. 

Acceptance 

5 Pewawancara Ohh iyaa iyaa, kira-kira begini pak 
berapa jumlah ASN yang kira-kira 

Open Question 
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yang dianggap memerlukan eee 
keterampilan digital di balai bapak 
balai kantor ini? 

6 Informan Kalau pun bisa jumlah  

7 Pewawancara Kira-kira berapa jumlah yang bisa 
dianggap? 

Clarifying 

8 Informan Ohh iyaa pak jadi begini ee 
sekarang kan di dibalai ini kan 
sekarang suda ada ini apa 
beberapa penambahan pegawai 
ya, pegawai baru yang 
background background ininya 
pendidikannya itu adalah IT ada 
beberapa orang mungkin kalo 
bisa kita presentasikan itu sekitar 
ada 30% lahh itu yang 
background backgroundnya itu IT 
eee dan selebihnya itu adalah 
eee teman-teman yang memang 
background backgroundnya itu 
background non IT tapi eee tidak 
ini juga bahwa yang non 
background IT tidak memiliki 
kemampuan digital juga Ada 
beberapa orang yang perlu kita 
tingkatkan ini nyaa tingkatkan 
literasi untuk digitalnya literasi 
digitalnya (Serak batuk) kalau 
berbicara berapa orang pak disini 
mungkin eee saya nda bisa ini 
untuk totalnya tapi mungkin 
presentasinya mungkin sekitar 
30% lahh mungkin pegawai masi 
perlu di ini tingkatkan literasi 
digitalnya plusnya untuk teman-
teman yang eee usianya itu yang 
usia 50an 40an lahh kaya gitu 
(ketawa) yaa beda dengan anak-
anak sekarang kan yang ini yang 
baru-baru di rekrut itu mereka eee 
sebagian besar itu sudah ini 
literasi-literasi itu sudah, iyaa dari 
segi umur juga karna ini pak 
mereka kan kaya eee teman-
teman itu yang usia-usia 50an 
kan itu kan mereka kan waktu itu 
kan berada di jamannya berbeda 
dengan sekarang, sekarang kan 
era digital tapi sebelum teman-
teman yang lain itu yang usia 
50an itukan yaa itukan masih 

Acceptance 
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maksudnya harus menyesuaikan 
lagi dengan kondisi sekarang 
kaya gitu pak 

9 Pewawancara Iyaa, kira-kira pekerjaan tugas 
apa saja pak yang memerlukan 
keterampilan digital menurut 
bapak? 

Open Question 

10 Informan Kalau di sini kan ada 3 bidang 
Pak ada bidang penelitian ya, di 
bidang penelitian kominfo ada 
tata usaha dan pengembangan 
SDM kalau berbicara bidang 
mana saja yang memerlukan 
saya kira 3 bidang ini 
memerlukan untuk ini kompetensi 
untuk digital eee khususnya ini 
contoh misalnya kami di bagian 
penelitian di bagian penelitian ini 
kan semuanya kan butuh untuk 
ini misalnya untuk dokumentasi 
digital juga misalnya terkait 
dengan hasil hasil riset di bidang 
penelitian baik itu penelitian 
komunikasi maupun penelitian 
Informatika yang saya kebetulan 
dipercayai sebagai eee apa 
koordinator yaa sub koordinator 
untuk bidang penelitian 
informatika begitupun juga 
dengan bagian-bagian lain 
tentunya di bagian 
pengembangan SDM juga 
tentunya butuh eee apa 
kompetensi digital karena ini 
terkait juga dengan eee … balai 
juga untuk pengembangan SDM 
di bidang digital baik itu pelatihan-
pelatihan 

Acceptance 

11 Pewawancara Mungkin pada level berapa pak 
yang bisa kira-kira 
keterampilannya itu mungkin ada 
level menurut bapak kira-kira? 

Paraphrasing 

12 Informan Iyaa jadi begini pak kami di di sub 
di penelitian informatika secara 
umum di bidang penelitian 
informatika pernah melakukan ini 
reset terkait dengan eee 
bagaimana levelisasi atau tingkat 
literasi digital untuk eee apa ASN 
di, kebetulan waktu itu kita 

Acceptance 
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melakukan penelitian di di kota 
palopo yaa pembagiannya itu kita 
bagi menjadi 5 level Pak, 5 level 
itu ada level pemula, ada level 
terampil, mampu, mahir, dan 
cakap begitu kalau saya mau 
artinya saya ingin ini melihat 
mungkin saya opser opservasi pi 
karena kita kan belum pernah 
melakukan ini penelitian di balai 
ini tapi kalau kita bisa opservasi 
itu bahwa sebenarnya teman-
teman secara umum disini sudah 
masuk di level level 2 lahh atau 
mungkin ada yang masuk di level 
3 juga kemampuannya kaya gitu 
banyak pula ee mampu dengan 
cakap kaya gitu pak eee level 2 
dan level 3 lah  

13 Pewawancara Kemudian pertanyaan berikutnya 
iyee pak kalau menurut kira-kira 
eee keterampilan digital ASN di 
balai ini apakah bapak rasakan 
optimal atau tidak dalam 
melakukan pekerjaan ini? 

Open Question 

14 Informan Saya kira eee begini pak kalau 
untuk sekarang itu memang 
memang sudah ini lah dengan 
perbandingan jumlah ASN ya 
yang sudah tingkat literasi 
digitalnya itu yaa di atas rata-rata 
lah mungkin dengan di 
bandingkan dengan … sekarang 
itu sebenarnya sudah bisa tinggal 
bagaimana mengoptimalkan saja 
pak optimalnya saja sebenarnya 
jadi kita ada beberapa teman 
disini yang alumni atau 
background IT background nya itu 
bisa kita optimalkan saja, jadi 
berbicara eee apa tadi menurut 
bapak bahwa bagaimana dengan 
ini apakah dengan kondisi 
sekarang jumlah ASN sudah bisa 
untuk ini saya kira sudah bisa pak 
tinggal bagaimana nanti untuk 
memanage ini  teman-teman 
yang sudah ini dan itukan bisa 
serinolis pak serinolis artinya 
teman-teman yang lebih tingkat 
literasi digitalnya itu tinggi itu bisa 

Acceptance 
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mengs eehh membagikan ke 
teman-teman lain yaa intinya bisa 
mengajarlah gitu 

15 Pewawancara Jadi sekarang ada gak pak upaya 
upaya eee pimpinan balai ini 
untuk meningkatkan keterapan 
digital ASN nya, mungkin ada 
upaya-upaya yang dilakukan 
bagaimana untuk 
meningkatkannya itu tadi eee kan 
bapak katakan ada yang sampai 
level 3 ada yang level 2 aa ... 
mungkin bisa meningkatkan ada 
gak upaya-upaya di balai eee 
melakukan itu seperti kek 
pelatihan untuk meningkatkan ke 
level berikut? 

Open Question 

16 Informan Eeee iya pak sebenarnyakan ada 
kalau terkait dengan program 
seperti itukan ada khususnya 
untuk eee teman-teman yaa yang 
punya apa istilahnya eee minat 
yaa punya minat misalnya ini 
misalnya contoh pak yaa di 
bidang jarigan misalnya ada 
beberapa teman-teman yang 
sudah di kirim juga misalnya ikut 
pelatihan dicikarang kaya gitu 
untuk pelatihan cisko atau tahun 
ee tahun 2021 itu kita sudah ini 
ada beberapa teman yang ikut 
ada ada ti kalo gak salah itu 2 
orang yaah yang di ikutkan untuk 
pelatihan jaringan begitu pun juga 
dengan teman-teman yang lain 
teman-teman lain yang ingin 
misalnya eee kemarin itu ad ee 
kita juga ini yaa ada kemarin itu 
permintaan dari pusat itu untuk 
mengikuti TOT ini untuk eee 
smartcity misalnya untuk pel eee 
apa eee TOT big data eee desain 
grafis aa itu ada pak, jadi mereka 
itu teman-teman itu sudah di 
berikan ruang untuk memilih 
soalnya mereka itu punya potensi 
atau keinginan untuk ini di bagian 
mana yaa pak di skill mana 
apakah di skiil desain grafis kah 
skill big data, jaringan, atau 
programing dan ada juga 

Acceptance 
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kemaren kebetulan saya juga ini 
pak saya kemarin itu ngambilnya 
juga smartcity saya ikut TOT 
smartcity dengan pak Firdaus 
masuk di perencanaan begitu 
pak. 
Jadi sebenarnya ada pak kalau di 
kantor ini sudah ada inisiatif untuk 
itu   

17 Pewawancara Tapi dia eee melakukan pelatihan 
di sini biasanya kepusat yaa pak 
bukan ke balainya yaa? 

Open Question 

18 Informan Kalau sekarang ini masih di ini 
masih di pusat pak di pusat,iyaa 
sebenarnya kan kii se se selama 
ini pern kita ini pak kita ada 
kegiatan house training tapi lebih 
ke ini eee ke riset contoh 
misalnya untuk  eee apa eee 
penggunaan tool tools untuk 
misalnya untuk eee apa 
Menyusun sebuah riset yaa kaya 
kemarin kan kita ada eee apa 
pelatihan misalnya penggunaan 
mendeley misalnya aplikasi 
Mendeley untuk misalnya untuk 
eee pembuatan misalnya laporan 
penelitian aa atau paper jurnal itu 
ada pelatihan kita laksanakan 
seperti itu, kemudian aplikasi 
pokoknya yaa kan yaa itu juga 
sudah pernah kita ikuti juga nah 
meskipun masih ada beberapa 
pelatihan-pelatihan yang belum 
sempat kita ini juga laksanakan 
masih banyak inisih dari pusat 
begitu pak  

Acceptance 

19 Pewawancara Jadi pekerjaan-pekerjaan nya 
yang ditugaskan kepada ASN nya 
ee didukung oleh keterampilan 
digital ASN nya baik pak yaa 
pada saat ini? 

Open Question 

20 Informan Iyaa kalau berbicara distribusi 
pekerjaan saya lihat ini pak ya 
eee contohkan misalnya kami di 
bi di bidang penelitian itu eee 
kemampuan digitalnya itu rata-
rata meratalah kalau begitu iyaa 
saya lihat sih begitu pak 
begitupun juga di ini di 

Acceptance 
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pengembangan SDM juga ada 
ada berapa teman juga yang bisa 
mengbackup untuk eee bisa 
untuk ini jadi distribusi untuk 
teman-teman bisa mengbackup 
untuk ini  eee pekerjaan-
pekerjaan yang maksudnya 
terkait dengan digitalisasi ini ada 
pak jadi ada ini juga sebenarnya 
kalo saya sih begitu   

22 Pewawancara Mungkin pertanyaan terakhir yaa 
pak eee pak Tasmil kira-kira 
strategi yang dilakukan balai ini 
untuk meningkatkan eee 
keterampilan didigital bagi ASN 
itu dalam waktu-waktu dekat ini 
kira-kira strategi apa pak? 

Open Question 

23 Informan Iyaa seperti yang pak pak bapak 
tadi sematkan bahwa soalnya 
pelatihan-pelatihan dilaksanakan 
selama inikan masi dominan 
pusat yang melaksanakan pak 
yaa mestinya kan kita juga di 
balai itu juga perlu melakukan ini 
kayak semacam in house training 
tapi inikan selama inikan in house 
training itukan yang masih focus 
ke riset laah misalnya kan aaa, 
alangkah baiknya misalnya kalo 
nantinya kita buat in house 
training juga 

Acceptance 

24 Pewawancara Ada pemetaan pak yaa?  

25 Informan Nah pemetaan gambar pemetaan  Clarifying 

26 Pewawancara Ini level 1 level 2 Clarifying 

27 Informan Yaa jadi kaya misalnya begini pak 
eee pertama kita menemukan ini 
dulu kaya survey pemetaan 
tingkat literasi digital untuk ASN 
setelah kita tau kemampuannya 
dari situ menjadi acuan kita nanti 
untuk Menyusun kurikulum untuk 
pelatihan bagi ASN di di balai 
kaya begitu pak, misalnya contoh 
eee untuk keterampilan misalnya 
desain grafis setelah kita ukur 
misalnya ooh yang punya 
keterampilan eee desain grafis itu 
itu ternyata hanya di level 2 
misalnya bagaimana misalnya 

Acceptance 
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kita tingkatkan menjadi level 3 
atau level 4 atau mungkin lebih ini 
lagi misalnya dia level ahli 
misalnya kaya gitu level 5 kaya 
gitu, itukan butuh butu butuh itu 
seperti yang pak yang bapak tadi 
sampaikan bahwa kita butuh yang 
Namanya pemetaan kita ukur 
dulu levellisasi tingkat 
kemampuannya itu misalnya 
selain desain gravis misalnya 
jaringan ooh jaringan itu levelnya 
sampai di mana aplikasi misalnya 
misalnyaa,iyaa? 

28 Pewawancara Maksudnya seperti junior Clarifying 

29 Informan Iyaa kayak gitu jadi eee pelatihan 
yang kita berikan itu memang 
sesuai dengan kemampuannya , 
yang sesuai dengan kebutuhan 
juga balai, misalnya kan ooh balai 
itu butuh kemampuan yang 
misalnya yang level 3 misalnya 
aag itu bisa ini bisa sesuailah 
dengan apa yang ini yang di 
targetkan oleh balai kaya gitu, jadi 
memang betul pak kita butuh 
pemetaan dulu kita butuh, 
pemetaan dulu kita metakan dulu 
petakan dulu kemampuan digital 
dari semua ASN kemudian di 
situlah kita bisa susun untuk ini 
bikinlah pelatihan-pelatihan yang 
bisa kita lakukan yang seperti 
saya saat dibutuhkan oleh balai 
kek gitu, mungkin begitu pak 

Acceptance 

30 Pewawancara Jadi Terima kasih banyak yaa pak 
Tasmil sebagai sub koordinator 
eee bidang peneliti informatika 
yaa pak yaa? 

Close Question 

31 Informan Iyaa makasih Refleksi 

32 Pewawancara Terima kasih banyak pak Closing 

33 Informan Iyaa sama-sama pak  

 

  



80 
 

 

Pewawancara : Solehuddin Hasdin 

Waktu Wawancara : 9.25 Menit 

Nama Informan : Bahrawi 

Jabatan Informan : Peneliti 

 

No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

1 Pewawancara Ehhem. Jadi Assalamu'alaikum ee 
warahmatullahi wabarakatuh. Ini 
hari saya mewawancarai Pak 
Bahrawi seorang peneliti di bidang 
informatika Pak Awi ya? 

Attending 

2 Informan Ya, betul. Acceptance 

3 Pewawancara Ok. Selamat pagi Pak Awis. Greeting 

4 Informan Pagi. Greeting 

5 Pewawancara Ya, saya ingin mewawancara pak 
tentang ee keterampilan digital 
ASN di Balai. Mungkin bisa pak 
Awis memberi sedikit gam, sedikit 
gambaran-gambaran tentang ee 
ASN di Balai pak. 

Open question 

6 Informan DI kantor ya? Rapport 

7 Pewawancara Iye pak. 
 

8 Informan SDM nya ya? 
 

9 Pewawancara Iya. 
 

10 Informan Iya iya iya. Kalo ee secara 
keseluruhan itu ee ehhem SDM IT 
bisa dibilang sangat ee mencukupi 
sudah sangat banyak lumayanlah 
hampir ee seluruhnya ee tidak 
semua sih yang yang muda muda 
muda itu ee berlatang belakang IT 
bisalah untuk SDM IT nya, tapi ada 
juga beberapa yang masih kurang 
tapi menyesuaikan lah mereka. 

Acceptance 

11 Pewawancara Kira-kira bisa nggak disebutkan 
jumlah ASN yang bisa ee 
memerlukan keterampilan digital di 
kantor bapak? 

Open question 

12 Informan Yang memerlukan ya? 
 

13 Pewawancara iya. 
 

14 Informan Atau ya ohh yang masih 
memerlukan? 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

15 Pewawancara Iya mungkin bidang yang ee 
mungkin di bidang peneliti. 

 

16 Informan Eee iya ada di bidang kan kita ada 
beberapa bidang, kalo di bidang 
peneliti itu masih kira-kira eee yang 
bagian administrasi ya kurang lebih 
5 sampai 8 orang ya 9 orang kalo 
nda salah. 

Acceptance 

17 Pewawancara Iya kira-kira ee komposisi pegawai 
yang dianggap memiliki 
keterampilan digital yang sesuai 
dengan pekerjaannya, kira kira ya 
komposisi? 

Open question 

18 Informan Komposisinya eee persentase 
mungkin ya? 

 

19 Pewawancara Iya. 
 

20 Informan Ehh iya. Yaa eee 60-40 lah kalo 
yang ini dia sesuai ya, yang sesuai 
sekitar 60% ada yang tidak/kurang 
sesuai dengan komposisinya itu 
40%. 

Acceptance 

21 Pewawancara Kira-kira pekerjaan apa saja pak di 
mungkin di penelitian yang 
memerlukan memang keterampilan 
digital? 

Open question 

22 Informan Eee di penelitian kalo misalnya ee 
dia memerlukan keterampilan 
digital itu kalo misalnya penelitian-
penelitian terkait penelitian mandiri 
yang terkait dengan IT yaitu tentu 
saja memerlukan kompetensi 
tehnis yang lebih jauh dalam 
kecuali penelitian yang sikapnya 
komunikasi itu mungkin tidak 
terlalu perlu untuk tehnis IT. 

Acceptance 

23 Pewawancara Mungkin yang dia yang dimiliki ee 
mungkin ada tugas tertentu ya 
dalam penelitiannya itu? 

Open question 

24 Informan Iya. 
 

25 Pewawancara Keterampilannya itu. 
 

26 Informan Aaa terutama pada saat di 
pengolahan data ya, pengolahan 
data setelah kita mengambil 
sampel data survei misalnya di 

Acceptance 
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Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

akhir itu pengolahan datanya 
membutuhkan skill-skill atau 
pengetahuan TIK yang lumayan 
mempuni ya karna pengetahuan, 
apa, ilmu penelitian saat ini terus 
berkembang ya dalam pengolahan 
data juga berkembang, jadi 
ehhemm kalo tidak SDM yang up 
to date yaitu ya agak susah ehhem 
disitu pada saat pengolahan data 
ya. 

27 Pewawancara Kira-kira menurut bapak ini masih 
ada nggak yang ee di ASN di balai 
ini yang secara keterampilannya 
belum optimal ya, menurut 
pandangannya? 

Open question 

28 Informan Kemarin sih sapti tidak banyak ya, 
dikit lah itu mungkin ee karna 
pengaruh itu juga ya apa, ee usia 
atau apa, perbedaan jaman 
mungkin ya. 

Acceptance 

29 Pewawancara Oo mungkin ya.Tapi kalo memang 
belum ada optimal berarti mungkin 
ada nggak upaya-upaya dari balai 
ini untuk meningkatkan SDM? 

Open question 

30 Informan Iya. 
 

31 Pewawancara Eee keterampilan digital ASN-nya. 
 

32 Informan Iya. Selalu, selalu ada sih Cuma ee 
memang karna kita UPT ya jadi ee 
jauh dari pusat, segala kegiatan-
kegiatan tentang pengembangan 
SDM itu, itu agak jarang kita dapat, 
tapi sebenarnya kalo mau itu ee 
dari personnya sendiri kalo 
memang mereka mau belajar 
sangat gampang karna kita di 
dalam banyak orang IT bisa, ini 
tinggal mereka kemauan kalau 
mereka mau tentu saja teman-
teman bisa megajarakan. 

Acceptance 

33 Pewawancara Kalo secara organisasi ada nggak 
keinginan balai ini untuk 
meningkatkan? 

 

34 Informan Eee secara organisasi dalam eee, 
ada tapi sedikit karna biasanya ada 
setahun cuma sekali misalnya 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

itupun belum tentu ada yang  
belum tentu ikut. Tapi dalam 
programnya ada biasanya 
pelatihan teknis cima sedikit saya 
bilang tapi sedikit. 

35 Pewawancara Dalam perjalanan ini pemerintah di 
balai ini ee ada nggak ASN yang 
ingin mengina me meningkatkan 
keterampilan digitalnya selama ini, 
yang diberi oleh instansi apakah 
dia jalan sendiri? 

Open question 

36 Informan Iya ee beberapa ada ya,bebrapa 
ada yang sedikit jumlahnya tapi 
ada yang secara sen mandiri ya 
mereka berusaha untuk belajar di 
lingkungan sekitarnya, kalo secara 
organisasi itu tadi saya bilang 
bahwa ee itu sangat hasilnya ada 
tapi ee sangat kurang, itupun 
belum tentu dapat. Jadi, yang mau 
ini yang secara mandiri belajar ini 
biasanya ada satu dua adaa juga 
yang sudah memang sudah tidak 
ee ini semangat tidak mau lagi 
sudahlah biarlah biarkanlah anak 
muda seperti itu mungkin 
kesannya. 

Acceptance 

37 Pewawancara Emm. Tapi kalau kita liat biasanya 
kan instansi menyediakan 
anggaran, apakah memang di balai 
ini menyediakan anggaran untuk 
itu? 

 

38 Informan Anggarannya kalo untuk di unit 
kita, itu tidak ada anggaran untuk 
ee pelatihan teknis untuk 
peningkatan SDM nya sendiri. 
Biasanyakan ee dari pusat itu kita 
menunggunya itu. 

 

39 Pewawancara Ee mungkin bisa ee apakah 
instansi ini bisa menyerap aspirasi 
untuk peningkatan keterampilan 
digitalnya? 

Open question 

40 Informan Maksudnya? 
 

41 Pewawancara Ya serap aspirasi dari bawah 
apakah nanti membuat suatu 
perencanaan. 
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

42 Informan Ulang. 
 

43 Pewawancara Maksudnya ASN nya ini, 
keinginannya toh kepada balai 
apakah ee instansi balai ini kepala 
balai bisa nggak menyerap aspirasi 
dari ASN nya ini. 

 

44 Informan Ohhh iya. Ehhem. Iya harusnya iya 
yah. Dari teman-teman sendiri 
yang bukan background IT 
misalnya atau yang mau belajar IT 
itu mereka ada keinginan untuk 
menyesuaikan dengan IT sekarang 
ya, dia biasanya mengusulkan juga 
pimpinan untuk diadakan program-
program peningkatan-peningkatan 
SDM di bidang IT. Tapi ya itu tadi 
eee program kita ee ee biasanya 
sudah terpatok dari pusat ya. 

Acceptance 

45 Pewawancara Jadi selama ini kalo umpamanya 
ada pegawai yang ee atau ASN 
yang terampil dalam terpremier, 
apakah perlu mendapat apresiasi 
dari pimpinan balai? 

Open question 

46 Informan Dapat apa? 
 

47 Pewawancara Apresiasi. 
 

48 Informan Ohh apresiasi iya. Ehhem eee 
kalau dikatakan bahwa dia punya 
skil kemudian mendapatkan 
apresiasi mungkin tidak ya ee 
mungkin tidak. Tapi kalau dia 
mengsumbangsi keterampilannya 
untuk menyukseskan program 
kegiatan balai ee saya rasa itu 
perlu diapresiasi. 

Acceptance 

49 Pewawancara Kira-kira pekerjaan-pekerjaan apa 
saja pak yang didukung oleh 
keterampilan digital ASN yang 
lebih baik ee untuk saat ini? 

Open question 

50 Informan Ehhem ya. 
 

51 Pewawancara Nanti di balai. 
 

52 Informan Iya kalo di penelitian ya eee hampir 
se hampir semua ya mulai dari 
proses ee pengambilan data kita 
butuh IT kemudian prosesnya 
apalagi kemudian nanti di akhir eee 

Acceptance 
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Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

pasukan ke naskah ke jurnal 
misalnya itu butuh keterampilan-
keterampilan IT begitu. 

53 Pewawancara Ohhh. Mau menurut bapak ini 
penugasan selama ini apakah 
memang ada memang promosi 
ASN yang mempertimbangkan 
keterampilan digital ASN nya 
memberi artinya memberi suatu 
penugasan atau promosi? 

Open question 

54 Informan Ohhh. Hemmm eee tidak juga ya. 
Prestasi sebenarnya itu yang bikin 
dia promosi atau penugasan ya. 
Penugasan dia bukan ee kalo IT ya 
harusnya semua karna kita 
Kementerian Kominfo jadi 
harusnya memang sudah ada 
dasar IT semuanya ya. Jadi kalo 
memang tidak bisa lagi dibilang 
berdasarkan orang bisa IT 
ter(suara kurang jelas) ini dianggap 
semuanya harus bisa IT. 

Acceptance 

55 Pewawancara Jadi buat pertanyaan terakhir pak. 
Pak Bahrawi, kira-kira strategi-
strategi apa yang akan dilakukan 
balai untuk meningkatkan eee 
keterampilan digital ASN? 

 

56 Informan Ya saya rasa yang harus… 
 

57 Pewawancara Untuk jangka pendek dan jangka 
panjangnya. 

 

58 Informan Jangka panjangnya tentu saja di 
perekrutannya kita lebih filter lagi 
perekrutannya bahwa ya banyak 
yang mau masuk mungkin harus 
sudah adalah dasar-dasar IT yang 
mempuni.Ee kemudian yang sudah 
ada sekarang ya kalo masih ini ya 
diberikanlah pelatihan-pelatihan 
untuk peningkatan SDM di bidang 
IT. 

 

59 Pewawancara Oke makasih banyak Pak Awi 
wawancaranya. Terima kasih 
banyak atas anunya. 

Closing 
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Pewawancara : Solehuddin Hasdin 

Waktu Wawancara : 9:07 

Nama Informan : Darman Fauzan 

Jabatan Informan : Peneliti 

 

No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

1. Pewawancara Assalamualaikum, warahmatullah 
wabarakatuh. Saya ini 
mewawancarai Pak Darman 
sebagai peneliti di bidang 
komunikasi di Bali Makassar 
selamat malam pak darman. 

 

2. Informan selamat malam. Attending 

3. Pewawancara eh bisa nggak Pak Darman 
memberi gambaran umum ke eh 
ASN di balai peneliti informatika. 

Open Question 

4. Informan eh gambaran umum apanya ini?  

5. Pewawancara gambaran umumnya karena ada 
penelitian ada pengembangan 
SDM. 

Clarifying 

6. Informan secara...secara struktur yah?  

7. Pewawancara iyah Acceptance, 
Clarifying 

8. Informan kalo secara.....kalo secara struktur 
kita lihat kita ini terbagi 3. Jadi 
sebagian itu bertugas di ATM 
tugasnya untuk pengembangan 
biasanya pelatihan-pelatihan 
kemudian sebagian bertugas di 
penelitian ini fokusnya untuk 
mengadakan riset bidang kominfo 
terus sebagiam lagi di TU nah itu 
pekerjaannya 

Acceptance 

9. Pewawancara iyah Paraphrasing 

10. Informan kalo itu yang kita maksud.  

11. Pewawancara hmmm.  

12. Informan nah.  

13. Pewawancara kebetulan pak darman kan di bidang 
patipi komunikasi ya pak yah? 

Close Question 

14. Informan iya  
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No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

15. Pewawancara kira-kira yang dianggap yang 
memerlukan keterampilan digital itu 
apakah memang di semua di bidang 
atau lebih ada jg tertentu yang? 
keterampilan digital di'? 

Close Question 

16. Informan iya  

17. Informan keterampilan digital itu sebenarnya 
bukan cuma dibutuhkan oleh ASN 
bahkan yang bukan hanya saja 
butuh apalagi kalau kita sebagai 
salah satu badannya Kementerian 
kominfo. 

Acceptance 

18. Pewawancara iya  

19. Informan tentunya SDMnya itu baik itu ASN 
ataupun bukan ASN/honorer. 

Acceptance 

20. Pewawancara iya  

21. Informan itu harusnya punya kompetensi 
semua. 

 

22. Pewawancara jadi semua harus ada pak yah? Close Question 

23. Informan iya  

24. Pewawancara di….  

25. Informan semua harus   

26. Pewawancara jadi harus ada ke situ? Close Question 

27. Informan Iya betul, tetapi memang eh beda  
eh levelnya 

 

28. Pewawancara hmmm  

29. Informan kalau misalnya di bagian TU yang 
bagian Keuangan misalnya ya 
minimal dia terampil menggunakan 
alat-alat digital yang berhubungan 
dengan keuangan. 
yah kepegawaian Juga begitu nah 
yang penelitian juga begitu 
memerlukan eh keterampilan digital 
eh khususnya yang bisa membantu 
kegiatan penelitiannya. 

 

30. Pewawancara hmmmm  

31. Informan nah Begitu juga yang 
pengembangan apalagi yang 
pengembangan ini. 

 

32. Pewawancara Iya iya  
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Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

33. Informan perlu karena dia yang 
mengembangkan. 

 

34. Pewawancara betul Acceptante 

35. Informan dan mungkin dia belum berkembang  
dia berkembang di orang lain 

 

36. Pewawancara betul Acceptance 

37. Informan jadi dia harusnya lebih diatas 
dibandingkan yang akan 
dikembangkan. 

 

38. Pewawancara kira-kira tang ehh menurut ehh 
observasi bapak ataukah memang 
menurut yah kira-kira komposisi 
yang pegawai yang dianggap ehh 
telah memiliki keterangan digital di 
kantor bapak itu. 
untuk sekarang? 

Open Question 

39. Pewawancara untuk sekarang apakah dampak 
hasilnya sudah memenuhi atau 
belum? 

Open Question 

40. Informan ah kalo untuk melaksanakan total 
pekerjaan itu sudah bisa tetapi kalo 
kita usahakan sebenarnya memang 
ada masih ada beberapa satu dua 
orang yang ehh kalo bisa dibilang 
keterampilan digitalnya itu masih di 
bawah rata-rata yang dibutuhkan di 
kantor 

 

41. Pewawancara hmmm Acceptance 

42. Informan tapi ehh secara umum yang sudah 
mampu itu kelihatannya bisa 
mebekap yang belum mampu. 

 

43. Pewawancara hmmm Acceptance 

44. Pewawancara kira-kira pekerjaan apa saja pak 
yang memang membutuhkan 
keterampilan digital di balai? 

Open Question 

45. Informan seperti yang saya bilang tadi kalo di 
keuangan minimal dia bisa 
berhitung kemudian kemudian dia 
bisa menggunakan aplikasi aplikasi 
yang khusus untuk keuangan 
apalagi kalo keuangan bisa tau ada 
aplikasi khusus dari kementrian 
keuangan. 
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Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
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46. Pewawancara hmm Acceptance 

47. Informan itu mereka bisa kuasai kemudian 
persuratan karena ahh orang 
keuangan tidak lepas dari 
persuratan nah kalo di penelitian 
misalnya di aplikasi terutama office 
untuk membuat karya-karya tulisnya 
kemudian aplikasi eh alat penelitian 
seperti es apa stms seperti 
mendelay kemudian di 
pengembangan eh juga 
membutuhkan ehh skil-skil khusus 
seperti untuk mengajar ehh 
kemudian keterampilan dalam ah 
menggunakan aplikasi online 
misalnya mengajar online eh yah 
seperti itulah. 

 

48. Pewawancara yah Acceptance 

49. Informan Kira-kira  

50. Pewawancara kira-kira eh keterampilan balai sdm 
ini ada yang merasa belum terasa 
optimal atau dalam melaksanakan 
tugasnya menurut pandangan 
bapak di bidang peneliti. 

Open Question 

51. Informan oh di bidang penelitian? Acceptance 

52. Pewawancara iya semua bidang pak. Clarifying 

53. Informan kalo di bidang saya yah memang 
ada beberapa sih yang senjung 
sebagai pegawaiadministrasi itu 
sebenarnya menurut saya masih eh 
kurang eh keterampilannyajika di 
bandingkan dengan kebutuhan kita 
nah seperti administrasi 
pengelolaan jurnal inikan 
membutuhkan eh seroang admin 
yang mengerti proses jurnal 
kemudian bisa mengirim surat 
dengan menggunakan aplikasi 
jurnal itu. 

 

54. Pewawancara hmm Acceptance 

55. Informan tapi pada kenyataannya eh 
sebagian eh belum mampu. 

 

56. Pewawancara hmm Acceptance 
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Pewawancara 

Informan 
Percakapan 
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57. Informan sebagian tetapi seperti yang saya 
bilang tadi dicoverji sama yang 
sudah mampu. 

 

58. Pewawancara oh iya.ada gak pak upaya-upaya eh 
administrasi ini atau balai ini yang 
untuk meningkatkan ada gak upaya-
upaya? 

Acceptance 
Open Question 

59. Informan eh yang sudah di lakukan yah.?  

60. Pewawancara iya Clarifying 

61. Informan sebemarnya selaku pimpinan itu eh 
sudah menugaskan biasanya 
pegawainya untuk latihan nah disini 
juga kami merasa bahwa eh 
beberapa kebijakan kami diminta 
untuk eh inhouse training istilahnya 
eh walupun memang 2 tahun ini 
belum pernah kami rasakan tetapi 
sebelumnya sering ada inhouse 
training. 

 

62. Pewawancara hmm Acceptance 

63. Informan yaitu pemgembangan internal  

64. Pewawancara berarti eh disini ada eh selama ini 
kan ada gak keinginan-keinginan 
senior-senior meningkatkan dirinya 
melalui itu? 

 

65. Informan ada sebenarnya kalo menurut 
pendapat saya 
teman-teman itu pada ingin. 

 

66. Pewawancara Pada ingin Clarifying 

67. Informan aha cuma eh beberapa tadi yang 
saya bilang agak tertinggal itu 
bukan karena tidak ingin tapi 
memang eh mungkin eh pelatihan 
yang di berikan pada mereka itu 
istilahnya terlalu cepat sehingga 
mereka tidak bisa mengikuti secara 
detail seandainya mungkin ini 
mungkin saya berpikir mereka di 
pandu eh langkah perlangkah 
kemudian dicatatkan dan sering 
didampingi mungkin mereka juga 
akan 68bisa menguasai 
keterampilan yang di butuhkan. 

 

68. Pewawancara hmm Acceptance 
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Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

69. Informan itu menurut saya.  

70. Pewawancara oh iya iya. Acceptance 

71. Informan “tertawa”  

72. Pewawancara “tertawa”  

73. Pewawancara yah yah isisnya menggunakan 
kerempilan juga digital dalam 
menyelesaikan pekerjaannya eh 
apa ada ada bentuk apresiasidari. 
dari pimpinan? 

Open Question 

74. Informan pimpinan  

75. Informan eh kalo apresiasi yang dimaksud 
hadiah itu tidak,tetapi saya anggap 
itu apresiasi ketika seorang pegawai 
di beri kepercayaan untuk 
bertanggung jawab terhadap seuatu 
dan eh sependapat saya memang 
eh itu yang terampil eh digital itu eh 
kelihatannya memang di beri 
tanggung jawab artinya mereka 
dipercaya ini menurut saya 
termasuk eh penghargaan bagi dia 
meskipun bentuk penghargaan itu 
bukan bentuk materi. 

 

76. Pewawancara ohh Acceptance 

77. Konseli abstrak menurut saya itu 
penghargaan 

 

78. Pewawancara ok Acceptance 

79. Informan iya  

80. Pewawancara jadi pertanyaan saya akan lanjut 
pak pertanyaan saya ,apakah 
pekerjaan-pekerjaan ditugaskan 
kepada SN itu eh didukung oleh 
keterampilan digital yang lebih baik 
dari pada saat ini? 

Close Question 

81. Informan Harusnya iya  

82. Pewawancara Iya iya Acceptance 

83. Informan Harusnya iya  

84. Pewawancara mungkin bisa di jelaskan kenapa 
iya? 

Open Question 

85. Informan yah eh yang saya bilang tadi 
sebagian kan belum menguasai 
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Pewawancara 
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86. Pewawancara hmm Acceptance 

87. Informan meskipun sebagian lainnya sudah 
menguasai eh yang belum 
menguasai tentu tetap harua 
meningkatkan, nah yang sudah 
menguasai juga eh istilahnya kan 
diatas langit masih ada langit. 

 

88. Pewawancara Iya iya Acceptance 

89. Informan jadi yang menguasai juga tidak bisa 
sombong karena ilmu kan terus 
terupdate jadi eh dia tetap eh harus 
belajar harus lebih baik dari 
sekarang. 

 

90. Pewawancara apakah selama ini ada penugasan 
atau promosi? 

Open Question 

91. Informan ah promosi.  

92. Pewawancara sebagai ASN untuk dalam 
mengembangkan eh keterampilan 
digitalnya? 

Open Question 

93. Informan eh saya melihatnya sebaiknya 
bukan bukan promosinya 
maksudnya tapi saya lihat eh 
pejabat-pejabat baru kan di kantor 
ada generasi ada yang sudah 
pensiun ada yang sudah pindah nah 
biasanya penggantinya itu eh 
menurut saya orang-orang yang 
terampil jadi mungkin eh 
kemampuan digitalnya itu menjadi 
salah satu pertimbangan pimpinan 
mungkin untuk menunjuknya 
sebagai eh menduduki jabatan 
tertentu atau melaksanakan tugas 
tertentu. 

 

94. Pewawancara kira-kira eh pertanyaan terakhir ini 
pak darman fauzan kira-kira kriteria 
apa yang bagus untuk 
meningkatkan keterampilan digilan 
ASN bagi balai. 

Open Question 

95. Informan eh saya kira strategi yang selama ini 
sudah baik eh hanya saja eh saya 
selama 2 tahun ini tidak ada yang in 
house training eh menurut saya 
pimpinan perlu memetakan kira-kira 
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Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

di bagian mananya yang kurang nah 
itu mungkin eh di apa eh. 

96. Pewawancara ada pemetaan pemetaannya. Clarifying 
Acceptance 

97. Informan betul dipetakan tapi setelah 
dipetakan bukan ditinggalkan 
setelah dipetakan kelihatan yang 
kurang nah yang kurang ini yang 
ditingkatkan nah tetapi kemudian 
yang sudah maju juga tetap 
dimotivasi jangan sampe mereka 
sudah merasa pintar sehingga tidak 
termotivasi lagi untuk belajar. 

 

98. Pewawancara hmm Acceptance 

99. Informan jadi semuanya eh menurut saya 
yang masih kurang perlu ditambahi 
yang sudah tinggi tetap haria 
meningkat. 

 

100. Pewawancara berarti membuat suatu pelatihan 
yah? 

Open Question 

101. Informan pelatihan membuat sendiri bisa 
inhouse training 

 

102. Pewawancara iya Acceptance 

103. Informan bisa juga mengikutkan pelatihan-
pelatihan lain yang sesuai. 

 

104. Pewawancara sesuai yah? Close Question 

105. Informan iya yang sesuai menurut saya 
seperti itu. 

 

106. Pewawancara makasih pak darman atas waktunya 
wawancara terima kasih banyak 

Attending 

107. Informan siap² terima kasih pak Attending 

108. Pewawancara ok  
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Pewawancara : Solehuddin Hasdin 

Waktu Wawancara : 9:07 

Nama Informan : Mukhlis Amin 

Jabatan Informan : Peneliti 

 

No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

1 Pewawancara Jadi bismillahirrohmanirrohin ini hari 
saya wawancara dengan pak hj 
mukhlis amin sebagai koordinator 
pengembangan sdm dibidang 
komunikasi dan informasi di makassar, 
untuk pertanyaan pertama mungkin 
bisa pak koordinator memberi 
gambaran umumnya tentang asn 
bapak di sini. 

Open 
Question 

2 informan Dibidang ini atau secara keselurihan ?  

3 Pewawancara Mungkin bisa menggambarkan secara 
bidang yang lain juga bisa. 

 

4 informan Ya kan kita di kantor itu ada tiga tiga 
bidanglah ya anggap saja seperti itu , 
karna kita di kantor kan sudah 
dijadikan seperti koordinataor yah jadi 
bukan kepala bidang lagi. kita di kantor 
itu ada tiga bagian dibawah 
koordinator yaitu bagian tatausaha , 
terus ad bagian penelitian dan ada 
bagian pengembangan sdm, nah kalo 
misalnya komposisi sdm asnnya di 
setiap bidang bidang itu di peneliti 
memang dia ad beberapa orang 
peneliti informatika jadi memang dia 
lulusan  dari rumpun teknik informatika 
ada sekitar 5 orang dan selebihnya 
adalah asn dengan latar belakang 
pendidikan dari komunikasi atau 
rumpun ilmu sosial selanjunya 
dibagian umum itu ad juga dari 
informatika dan selebihnya dari 
rumpun ilmu social selanjutnya di 
pengembangan sdm sendiri kita ada 
juga yang dari rumpun informatika 
tetapi ini diperbantukan dari peneliti 
jadi dia adalah fungsional peneliti dan 
juga menjadi sub koordinatir dari 
pengembangan sdm , jadi setiap 
bidang terbagi dari rumpun informatika 
dan rumpun ilmu sosial. 
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5 Pewawancara Ya pak ,, disinikan jumlah pegawai 
bapak disinikan ada 29 kira asn yang 
dianggap untuk memerlukan 
keterampilan digital dalan pekerjaanya 
apakah semua pegawai atau hanya 
sebagian saja? 

 

6 informan tidak semua pegawai harus memiliki 
kemampuan digital, ini di luar aplikasi 
perkantoran, seharusnya dibidang 
palikasi perkantoran seharusanya bisa 
atau memiliki komptensi tapi untuk 
dibidang digital lainnya atau 
kompetensi bidang digital lainnya itu 
tidak seharusnya semua asn memiliki. 

 

7. Pewawancara Kira-kira pak kompisisi pegawai yang 
anggap sudah memiliki keterampilan 
digital, maksudnya pegawai yang 
sudah memiliki komposisi itu ada 
nggak ? 

 

8. informan tentu, malah ada beberapa , rekan 
trekan dari rumpun teknik informatika 
rata2 memiliki keterampilan digital 
meskipun levelnya tidak semuanya ahli 
ya atau mahir, jadi yah bahkan kalo 
dihitung-hitung hampir sepertiga 
pegawai bahkan lebih ya , sekitar 10-
an lebih pegawai sudah memiliki 
keterampilan digital 

Acceptance 

9. Pewawancara Ok di sini pertanyaan lagi pak 
berikutnya , kira kira tugas apa saja 
yang asn bapak yang memerlukan 
keterampilan digital? 

Paraphrasing 

10. informan Yang pertama adalah mmm di 
publikasi kegiatan itu perlu 
kompetensi-kompetensi digital, terus 
untuk misalnya teknisi komputer kita 
juga butuh, terus penelitian juga butuh 
karna ada analisis data dan segala 
macam, terus bagian pengembangan 
sdm tentu sangat mebutuhkan dalam 
hal publikasi keguiatan dalam hal 
pelaksanaan kegiatan , pendaftran 
secara online dan segala macam. 

 

11. Pewawancara kira-kira pak sebagai koordinator 
pengembangan sdm apakah bapak 
merasakan ada asnnya di sini yang 
masih belum optinal dalam 
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melaksanakan pekerjaan tugas 
mengenai keterampilan digital ? 

12. informan seperti yang saya bilang tadi tidak 
semua asn memiliki itu , jadi untuk 
kebutuhan asn kita yang bisa 
melaksanakan kegiatan yang 
berhubungan dengan kompetensi 
digital, sebenarnya kita melihat disini 
banyak yang bisa, hanya saja karena 
kegiatan di sini sanagt banyak dan 
banyak orang yang mengampu tugas 
yang beliau juga sebagai peneliti juga 
melaksanakan kegiatan sdm , 
sehingga kemungkianan tidak bisa 
melak- sanakan  semuanya 
bersamaan sehingga kalo dari segi hal 
kebutuhan kita masih butuh anak 
muda  yang fresh yang bisa 
melaksankan kegiatan- kegiatan 
seperti halnya publikasi multi media. 

 

13. Pewawancara Kira kira pak diinstansi atau dibalai  ini 
adakah upaya upaya oraganisasi 
untuk meningkatkan keterampilan 
digital asnnya, artinya khusus asnnya 
untuk upaya upaya kita di balai ini? 

 

14. informan sebenar kita kalo secara khusus 
dibalai tidak ada kegiatan yang khusus 
unutk meningkatkan kompetensi 
pegawai kecuali misalnya memberikan 
pegawai itu kesempatan untuk 
mengikuti diklat-diklat diluar , kalo 
misalnya ada pelaksanaan diklat maka 
pegawai disupport untuk mengikuti, 
terus kominfo juga secara umum 
punya kegiatan-kegiatan digital 
transparatif dan semua pegawai juga 
dipersilahkan juga untuk meningkatkan 
kompetensi dengan mengikuti itu 

 

15. Pewawancara seperti tot ya pak ?  

16. informan kira-kira di organisasi ini apakah 
meningkatkan keterampilan digitanya 
itu ada nggak untuk meningkatkan lagi 
contohnya tdikan upaya ini sudah tapi 
ada nggak suat upaya untuk 
meningkatkan itu banyak yang sudah 
memilikilah seperti mutimedia  adakah 
upaya untuk menigkatkan lagi ? 
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upaya-upaya yang saya lihat di sini 
upaya mereka dengan misalnya 
mengikuti tot, dengan mengikuti tot 
mereka  menjadi instruktur, nah pada 
saat mereka menjadi instruktur mereka 
harus memperbaiki lagi merefresh lagi 
mengupdate ilmu lagi dan skil mereka 
nah disitu adlah tempat dimana 
mereka bisa menambah skil mereka, 
dan saya lihat banyak teman teman 
yang akhirnya " ayo coba kita buat 
channel youtube atau segala macam " 
nah dari situ saya mekihat teman 
teman banyak yang mau menggali 
potensinya. 

 

17. Pewawancara apakah balai tidak menyiapkan untuk 
alokasi dana  untuk suatu 
pengembangan keterampilan asnnya 
belum ada perencanaanya ya? 

 

18. informan sejauh ini sih belum ada, kita malah 
berencana unutk merekrut orang orang 
yang masih fresh untuk membantu kita 
untuk menghandle dalam kegiatan-
kegiatan. 

Acceptance 

19. Pewawancara kira-kira dibalai ini asn yang  
menggunakan keterampilan digital 
dalam memaksimalkan menyele- 
saikan pekerjaannya apakah ada 
apresiasi dari instansi,artinya apakah 
ada suatu reward bagi asn itu dalam 
menyelesaikan pekerjaannya,bentuk 
apresiasinya bagaimana? 

 

20. informan kalo eee yang selama ini yang saya 
lakukan begini , disaat ada yang 
misalnya ada asn yang memiliki 
keterampilan , skil yang cukup bagus, 
kita meberikan apresiasi dengan 
misalnya ayo coba ikut tot, mulailah 
dari tot ini belajar karna mungkin 
mereka memiliki skill tetapi mungkin 
kemapuan untuk berbicara didepan 
umum itu belum,  sehingga merka kita 
support untuk mengikuti tot 
sehingga bisa belajar mengajar, 
sehingga dari situ juga merka 
mendapatkan reword. 
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21. Pewawancara Kira kira disini paka apakah pekerjaan 
pekerjaan yang ditugaskan kepada 
asn itu bisa ngak ee didukung dengan 
latar pendidikan asn yanh lebih baik 
atau bagaimana ditempat ini ?  

 

22. informan Maksudnya ?  

23. Pewawancara Maksudnya mendukung sekali kah itu 
keterampilan asnnya dalam pekerjaan 
ini ? 

 

24. informan oh ya, ASN- ASN yang memiliki literasi 
digital itu sangat membantu dalam 
pelaksaan kegiatan kegiatan kita, 
karena bisa di bilang bahwa semua 
kegiatan kota sekarang dimedia online. 
Jadi nggak ada lagi pendaftaran 
seperti pendaftaran pelatihan itu 
penyetorkan berkas-berkas fisik jadi 
harus berkas-berkas online. 

 

25. Pewawancara Pertanyaan saya yang terakhir Klo 
disinikan ada penugasan atau promosi 
bagi ASN, apakah diorganisasi ini ada 
pak untuk promosi asnnya apakah ada 
untuk kelulusan khusus ataukah ada 
promosi mengenai apakah si a ini 
pintar keterampilan digital adakah 
mempertimbangkan atau memperh- 
atikan hal seperti itu untuk asnnya? 

Close 
Question 

26. informan sejak selama ini bisa di bilang bahwa 
promosi itu masih dari kepangkatan, 
adapun kalo misalnya melihat dari skil 
mungkin hanya dari kegiatan-kegiatan 
tidak dalam promosi, belum ada. 

 

27. Pewawancara Ini pertanyaan terakhir pak bagi saya, 
kira kira strategi apa dalam 
peningkatan keterampilan digital ASN 
bagi balai ini kalo kira kira bapak mau 
mengakat suatu kelebihan, stategi apa 
kira bapak akan kembangkan disini 
untuk meningkatkan keterampilan 
digital asn kita? 

Close 
Question 

28. informan kalo misalnya disaat inikan kita bisa 
lihat di kantor kami ini sudah hampir 
komplit ya orang orangnya jadi kita 
butuh apa ada si ini ada si a si b tetapi 
terkadang kalo misalnya si a nya tidak 
ada bagian, sehingga mungkin  yang 
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perlu kta  fikirkan adalah langkat 
mencari orang ke 2 gitu loh , 
misalhnya kalo tidak ada a maka si b 
bisa menghandle seperti itu , jadi 
harus ada back up , jadi kalo selama 
ini dalam hal pembuatan misalnya 
desain grafis si a  kalo semuanya si a 
terus kgiatannya sedang banyak atau 
sedang sibuk yah tidak bisa lagi kalo 
tidak ada orang ke 2 sehingga perlu 
ada orang yang menjadi cadangan 
atau orang ke dua. 

29. Pewawancara Jadi perencanaan kegiatan ya pak  
behubungan dengan kegiatan dengan 
orang yang kita butuhkan? 

 

30. informan Kalo misalnya dulu dulu kegiatan kita 
hanya satu dua , satu orang sudah 
cukup tapi pada saat kegiatan kita 
sudah berentetan banyak sekali ya 
satu orang tidak cukup harus ada 
timnya harus ada beberapa orang bisa 
kita berbantukan untuk itu. 

 

31. Pewawancara Yah Ok pak makasih banyak atas 
waktu yang menyita ini untuk 
wawancaranya, terima kasih dari pak 
koordinator pengembangan sumber- 
daya manusia komunikasi makasih 
banyak pak 
 

 

32. informan Sukses  
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Pewawancara : Solehuddin Hasdin 

Waktu Wawancara : 09.07 Menit 

Nama Informan : Kabalai 

Jabatan Informan : Kabalai 

 

No. 
Pewawancara 

Informan 
Percakapan 

Teknik 
Keterampilan 

1. Pewawancara Eee jadi Assalamu’alaikum 
Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

2. Informan Waalaikumslam 
Warahmatullahi Wabarakatuh 

Attending 

3. Pewawancara Saya inipak eee dari eee bal 
eee .. sendiri ingin melakukan 
penelitian eee wawancara 
dengan kepala balai ee untuk 
itu mungkin bis bisa .. pertama 
yaa pak yaa? 

Close Question 

4. Informan Iyaa  

5. Pewawancara Eee mungkin bisa pak kepala 
balai menceritakan gambaran 
umum tentang ee ASN di balai 
ini pak? 

Open Question 

6. Informan Iyaa, makasih, eee pak 
peneliti yaa jadi balai Kominfo 
Makassar ini kan sedang 
bertransformasi yaa dulunya 
adalah balai penelitian dan 
pengembangan SDM 

Acceptance 

7. Pewawancara Yaa  

8. Informan Intinya itu masih belum focus, 
tapi sekarang eee ada 
kefokuskan jadi balai 
pengembangan SDM digital 
nah pengembangan balai 
SDM digital itukan berarti dia 
akan mendidik SDM digital di 
wilayah Indonesia Timur 
persuensinya adalah ee ASN 
nya yang ada di dalam eee 
balai kita itu harus punya 
when step …… step 1 langkah 
di depan dan yang dilatih nahh 
ini memang menjadi sebuah 
tantangan bagi balai kita untuk 
bisa meningkatkan kapasitas 
SDM nya dalam ee 
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keterampilan digital, nah 
mungkin sepengatuhuan saya 
karena saya baru 6 bulan itu 
ada ketidakmerataan dalam 
ee kompetensi keterampilan 
digital eee ini mungkin karena 
masalah eee jenerasi yaa dah 
adaa, tingkat jenerasi di sini 
ada jenerasi pimpikumer, 
jenerasi X, dan jenerasi Y, aag 
pipikumen itu memang 
dimanapun itu masih 
terkendala tentang 
keterampilan digital karena 
memang mereka itu berasal 
dari eee digital nomed gitu yaa 
jadi digital yang berpindah dari 
yang sebelumnya analog, 
kemudian jenerasi Y itu 
memang sudah eee lahir yaa 
dalam era digital jadi mereka 
bisa langsung ee meng apa 
menguasai keterampilan 
tersebut gitu. 
Nah ini memang perlu adanya 
sebuah eee apa peningkatan 
eee kapasitas untuk 
keterampilan ini apakah di 
lakukan di balai ataukah kita 
kirim ke luar gitu 

9. Pewawancara Iyaa pak, ki kira-kira si sini pak 
dalam ASN itu pekerjaan apa 
saja yang ingin ee 
memerlukan keterampilan 
digital apakah semua bidang 
apakah memang ada bidang 
khusus yang bapak mepetaan 
seperti itu pak? 

Open Question 

10. Informan Iyaa terimakasih pak, jadi 
memang dalam era digital apa 
lagi kita merupakan balai 
pengembangan digital itu 
seharusnya semua sudah 
berbasis digital walaupun 
dalam kenyataanya memang 
kita baru menuju ke digitalisasi 
di di kantor kita gitu yaa jadi 
memang masih eee 

Acceptance 
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presentasenya mungkin 50 50 
laah gitu yaa 

11. Pewawancara Gitu pak yaa  

12. Informan Ya yang masing 
menggunakan ee system non 
digital tradisional dan yang 
sudah menggunakan system 
digital gitu, tapi ini yang 
menjadi PR kita Bersama 
untuk bagaimana mere 
meredius menurunkan teman-
teman yang masih 
menggunakan aa tolls 
tradisional itu ee toll-tolls yang 
mungkin masih berbasis 
kertas berbasis komunikasi 
langsung dan ee masih 
berbasih apa eee 
menggunakan alat-alat yang 
ee analog gitu 

 

13. Pewawancara Ohh iyaa jadi  dia 
keterampilan digitalnya harus 
… dan … ya pak yaa? 

Clarifying 

14. Informan Iyaa Acceptance 

15. Pewawancara Maksudnya ter… di keuangan 
harus memahami juga 
keterampilan-keterampilan 
digital meskipun maupun … 
keuagan 

 

16. Informan Yaa yaa setuju pak jadi semua 
……. Sudah di digitalisasi eee 
itu haru di kerjakan secara 
digital yaa baik yang sportif 
keuagan ee tatausaha 
maupun eee pengolahan 
barang milik negara itu 
memang harus si support 
dengan digital karena akan 
lebih efisien lebih bisa bekerja 
sama gitu dan bisa eee lebih 
bering eee terintegrasi yaa 
dengan bidang yang lain 

 

17. Pewawancara Jadi ee menurut saya mungkin 
berpandangan jadi eee 
terempilan digital ASN di balai 
ini belum optimal yaa pak 

Open Question 
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karena belum ada memang 
dijob yang mengatur inikan 
masi dilans  dilan belajar 
sendiri-sendiri ya pak yaa? 

18. Informan Iyaa iya memang belum belum 
terkonfergensi  yaa belum 
terkonfergensi karena kita 
memang sudah meng .. 
reformasi digital walaupun 
secara umum saya kira SDM 
balai kita sudah cukup baik ya 
di apalagi yang muda-muda 
termasuk pak soleh itu sudah 
termasuk bagus yaa 
keterampilan digitalnya, tapi 
yang senior memang itu perlu 
evort tersendiri untuk 
menjadikan mereka 
menguasai ee kompetensi 
tersebut 

Acceptance 

19. Pewawancara Kira-kira pak kedepannya 
adakah upaya-upaya dari 
kepala balai untuk 
meningkatkan eee 
keterampilan digitalnya 
khususnya ASN ini pak, 
artinya kebalai sendiri 
membuat eee kegiatan for 
perencana program kegiatan? 

Open Question 

20. Informan Yaa ee iyaa saya kalua saya 
sih cenderung harus gitu yaa 
harus gitu jadi balai kita harus 
mempunyai sebuah ee 
perencanaan ee protmap yaa 
untuk bagaimana 
mendigitalisasi ASN seluruh 
balai apakah kita akan 
melakukan sendiri karena 
kitakan juga punya ee temen-
temen yang kapasitas 
digitalnya cukup tinggi yaa 
berjiwa IT tu nah itukan 
sebenarnya bisa me mem 
memberikan pelajaran atau … 
buat temen-temen yang sudah 
senior gitu aag itu bisa salah 
satu dilakukan dengan cara 
meng share nolich ee mereka 

Acceptance 
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supaya teman-teman yang 
senior itu bisa kemudian 
mencapai kompetensi digital 
yang dipersyaratkan 

22. Pewawancara Jadi ee ee mungkin menurut 
saya di sini pak jadi mungkin 
nanti organisasi kita ini 
melakukan pemetaan dulu … 
kebutuhan pak yaa, munculah 
suatu perencanaan pak yaa? 

Rapport 

23. Informan Iyaa  

24. Pewawancara Itu …. Pak yaa? Clarifying 

25. Informan Iyaa memang betul jadi kita 
eee melihat dulu apa yang jadi 
tantangan kita kemudian kita 
petakan sumberdaya kita 
kemudian kita buat mapbing 
mana yang sudah unggul 
mana yang medium tengah-
tengah mana yang 
ketinggalan, kemudian untuk 
itu baru kita buat perencanaan 
bagaimana yang unggul itu 
bisa mee apa mengangkat 
yang ee ter tertinggal 
kemudian yang sudah di level 
tengah itu mampu 
meningkatkan pakasitas 
dirinya 

 

26. Pewawancara Disini pak pertanyaan saya 
pak yang ke poin ke 6 ini eee 
meningkatkan keterampilan 
digital ASN selama ini apakah 
mengikuti pelatihan yang 
diberikan oleh instansi apakah 
dibikin sendiri … ya pak yaa, 
masi anu pak yaa? 

Open Question 

27. Informan Kalo selama ini kita masi eee 
menggunakan apa Namanya 
menggunakan program dari 
pusdiklat yaa karena dalam 
kominfo kita punya pusdiklat 
kemudian kita punya dts … 
masih mandiri untuk belajar 
Bersama yaa kedepan 
memang yang dibutuhkan 
adalah peta sehingga kita 

Acceptance 
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mengetahui kedua 
keterampilan apa memang 
diperlukan di kantor ini 
sehingga kita bisa 
meningkatkan kompetensi 
mereka apakah ikut pelatihan 
khusus diklat …. Ikut pelatihan 
di dts ataukah kita latihkan 
sendiri di Lembaga yang 
mempunyai kapasitas ..tu atau 
kita mela menggunakan 
search no list dari yang 
temen-temen yang sudah 
mampu jadi ada 4 kuadrat 
yang bisa kita lakukan 

28. Pewawancara Jadi memang pekerjaan-
pekerjaan di ASN eee sini pak 
butuh memang keterampilan 
digital yaa pak yaa? 

Open Question 

29. Informan Yaa sanggat butuh sekali 
karena kita adalah ee upt 
kementrian kominfo dan kita 
yang melakukan 
pengembangan SDM digital 
apa apa jadinya kalau kita 
yang akan mengembangkan 
SDM digital tapi keterampilan 
digital juga masih kurang 
kasihan nanti yang …(tertawa) 

Acceptance 

30. Pewawancara (tertawa) iyaa pak itulah, Jadi 
di sini pak saya pertnyaan 
terakhir pak di poin 9 apakah 
di selama ini ada ada 
penugasan atau promosi bagi 
ASN yang eee memperhatikan 
mempertimbang …. ASN pada 
kepenugasan atau promosi 
tersendiri? 

Open Question 

31. Informan Siap, pasti akan ada ribuan 
yaa bagi mereka yang mau 
belajar banyak eee kemudian 
akan kita ee tugaskan di 
wilayah-wilayah yang yang 
kira-kira lebih banyak dari 
pada yang tidak berprestasi 
gitu jadi dibuatkan vonismen 
kita jalankan supaya ada 
semanggat dari temen-temen 

Acceptance 
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untuk belajar keterampilan 
digital selain untuk bisa 
meningkatkan kapasitas 
dirinya juga membelajar 
membelajarkan kepada pihak 
lain ini juga menjadi sebuah … 
bagi mereka, termasuk 
promosi nanti apakah akan 
menduduki jabatan di atasnya 
ataukan kita dalam tanda kutip 
promosikan ke luar balai 
karena kita tahu bahwa balai 
makassar saat ini sudah 
mempunyai kader-kader yang 
menduduki beberapa ee level 
pimpinan yaa khusus diklat di 
balai Manado dan di balai 
Jogja saya kira ini adalah 
sebuah cara ter.. bagi balai 
Makassar 

32. Pewawancara Ohh iyaa pak, Makasih 
banyak pak atas 
wawancaranya pak 

Closing 

33. Informan Makasih  

34. Pewawancara Pak kepala balai hehe  

35. Informan Semoga eee sukses  

36. Pewawancara Ouhiyaa pak makasih banyak 
yaa pak 

 

37. Informan Dapat terkonstribusi untuk eee 
balai dan bangsa Indonesia 

 

38. Pewawancara Oke pak makasih banyak yaa 
pak 
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Lampiran 7 
Dokumentasi Wawancara 
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