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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa

inovasi pelayanan bongkar muat perkapalan pada PT Makassar Jaya Samudera.

Berdasarkan penelitian yang dimulai pada tahapan drum-up, diagnose, design,

deliver, dan display. Setelah melewati beberapa tahapan tersebut peneliti

mendapatkan hasil mengenai pemakaian website yang sesuai dengan

kegunaannya yaitu website palayanan bongkar muat perkapalan yang ada pada

PT Makassar Jaya Samudera. Pada penelitian ini peneliti mengembangkan

website yang telah dibuat oleh Samudera kemudian dilakukan pengembangan

dikarenakan website yang telah dibuat oleh IT masih kosong dan tidak memiliki

data apapun, dari hasil penelitian ini berupa pengembangan website pada PT

Makassar Jaya Samudera terkait inovasi pelayanan bongkar muat perkapalan

yang nantinya akan digunakan pada PT Makassar Jaya Samudera.

B. Saran

Saran dari peneliti agar website ini ditingkatkan agar penggunaannya dapat

efektif dan efisien, peneliti memberikan saran sebagai berikut:

1. Agar website ini sebelum digunakan harus dipikirkan baik-baik apa saja yang

akan ditambahkan kedepannya.

2. Menambahkan bagian-bagian yang akan digunakan dan menambahkan

gambar-gambar yang menarik agar tampilan dari website tersebut lebih

indah dipandang.


