KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb, Shalom,

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT,
hanya kepada-Nya memohon pertolongan. Alhamdulilah atas segala
pertolongan, rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Inovasi Pelayanan Bongkar Muat Perkapalan Pada PT
Makassar Jaya Samudera”. Skripsi ini ditulis untuk memenuhi salah satu syarat
wajib perkuliahan demi memperoleh gelar Sarjana Terapan Administrasi Bishis
(S.Tr. AB) Program Studi Administrasi Bisnis Sektor Publik pada kampus
Politeknik STIA LAN Makassar.

Tidak lupa pula, skripsi ini penulis persembahkan sangat teristimewa
kepada kedua orang tua dan untuk kakak dan adik yang merupakan alasan
utama penulis semangat untuk penyusunan skripsi ini dan merekalah sebuah
jembatan menghubungkan penulis dan harapan di masa depan, dengan kata lain
merekalah sumber dari segalanya yang membuat penulis semangat dalam
menyelesaikan hasil skripsi ini dengan sebaik mungkin. Perjalanan panjang telah
penulis lalui dalam rangka menyelesaikan penulisan skripsi ini. Banyak
hambatan yang dihadapi dalam penyusunannya, namun berkat kehendak-Nyalah
sehingga penulis berhasil menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Penulis menyadari banyak pihak yang memberikan dukungan dan bantuan
selama menyelesaikan studi dan tugas akhir ini. Oleh karena itu, dengan penuh
kerendahan hati, pada kesempatan ini patutlah kiranya penulis mengucapkan
banyak terima kasih dan mendoakan semoga Allah SWT memberikan balasan

terbaik kepada :



Bapak Sulaeman Fattah, M.Si selaku Direktur Politeknik STIA LAN
Makassar.

Ibu Nuraeni Sayuti, SE, M.Si selaku ketua jurusan dan dosen pembimbing
akademik di Politeknik STIA LAN Makassar.

Ibu Eljihad Akbari Syukriah Mathory, S.MB., M.M selaku Ketua Program
Studi Administrasi Bisnis Sektor Publik yang juga memberikan arahan dan
petunjuk bagi penulis.

Bapak Ashar Muhammad, S,Pd., M.Si selaku Sekretaris program studi
Administrasi bisnis sektor publik.

Bapak Nur Arkam, S.E., M.Si.,, selaku pembimbing skripsi yang telah
bersedia memberikan peneliti bimbingan berupa saran dan masukan
sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini tepat waktu.

Kepada seluruh dosen Politeknik STIA LAN Makassar, terkhusus dosen
Administrasi Bisnis Sektor Publik yang telah memberikan ilmu yang sangat
bermanfaat selama masa perkuliahan berlangsung.

Bapak Wahyu Hermawan Webisono selaku kepala cabang PT. Samudera
Indonesia yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
melaksanakan peneletian di PT. Samudera indonesia.

Seluruh rekan-rekan Mahasiswa kelas ABSP 8A Politeknik STIA LAN
Makassar angkatan 2020, atas kebersamaan dan dukungannya selama
proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi karya ini.

Teman-teman saya, Callu, Bintang, Erick, Yusran, Muti, Indah, Adah, Alya,
Diana, Ega, dan banyak lagi yang tidak sempat penulis sebutkan satu per-
satu, Terima kasih telah menjadi tempat untuk berkeluh kesah dalam hal
apapun dan memberikan semangat, support, waktu dan kebaikan yang

diberikan kepada penulis selama ini.



10. Seluruh pihak yang memberikan bantuan kepada penulis namun tidak dapat
disebutkan satu-persatu. Terima kasih atas bantuan, semangat dan doa baik
yang diberikan kepada penulis selama ini.

Skripsi karya ini masih memiliki banyak kekurangan, maka dari itu penulis
mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak yang sudah membantu
menyelesaikan. Penulis berharap semoga Tuhan Yang Maha Esa berkenan
membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu pada

penyusunan skripsi ini membawa manfaat bagi penulis dan pembaca.

Makassar, November 2024
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