A.

BAB V
KESIMPULAN
Kesimpulan
Meningkatkan kinerja pelayanan mutasi pegawai secara objektif,
relevan, dan fleksibel. Proses mutasi harus memiliki langkah-langkah
yang jelas dan terstruktur, mencakup pengajuan, evaluasi, dan
persetujuan. Informasi mengenai prosedur, waktu layanan, dan
dokumen yang diperlukan harus disampaikan dengan jelas untuk
menghindari kebingungan dan pengambilan keputusan harus
berdasarkan data dan kriteria yang objektif, seperti kinerja pegawai dan
kebutuhan organisasi dan kepangkatan agar proses mutasi harus
sesuai dengan kebijakan dan tujuan organisasi, serta kebutuhan
pegawai yang terlibat. Target waktu dan hasil proses mutasi harus
realistis dan dapat dicapai, agar tidak menimbulkan kekecewaan.
Mutasi harus memberikan dampak positif bagi organisasi dan pegawai,
seperti peningkatan kinerja dan kepuasan kerja. Proses mutasi harus
mampu menyesuaikan diri dengan perubahan kebutuhan organisasi
dan pegawai, termasuk dalam hal lokasi dan tugas menggunakan
teknologi untuk mempercepat proses, mengurangi birokrasi, dan
meminimalkan kesalahan.
Kesimpulan dari data di atas adalah bahwa peningkatan kualitas
layanan mutasi pegawai di BKPSDM sangat penting untuk memastikan
proses mutasi dan kepangkatan berjalan lancar. Meskipun ada kemajuan

dalam transparansi dan aksesibilitas informasi, terdapat kendala yang
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disebabkan oleh kurangnya pelatihan dan pengalaman staf. Komunikasi
yang baik dan pemahaman prosedur sudah ada, namun waktu proses
yang lama akibat menunggu persetujuan dari BKN masih menjadi
tantangan. Sosialisasi mengenai prosedur dan persyaratan mutasi perlu
ditingkatkan agar ASN lebih memahami mekanisme tanpa harus datang
langsung ke BKPSDM. Secara keseluruhan, meski ada pencapaian
positif, masih ada ruang untuk perbaikan agar layanan menjadi lebih
responsif dan efisien.

pelayanan itu adalah sebuah tanggung jawab moral bagi setiap
individu. Tanggung jawab moral adalah sebuah kewajiban ketika seseorg
pribadi mengemban sebuah tugas apapun. Ketika seorg pribadi
menjalankannya dengang baik dan ketulusan hati, saat itulah juga dia
menjalankannya dengan penuh semangat pelayanan. Pelayanan dalm
arti ini merupakan spiritualitas atau roh dari sebuah tanggung jawab.
Dengang demikian ketika seseorang pribadi menjalankan tanggung
jawab dengan roh pelayanan, dia menjalankan dengan penuh dedikasi
dan tanpa perhitungan untung rugi. Intix bahwa orang yang melakukan
pelayanan penuh dedikasi tu akan sampai pada tingkat kesadaran ini
bahwa dia melayani tanpa memperhitungkan resiko, untung, dan rugix.

Berdasarkan hasil pembahasan di atas, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa, Secara keseluruhan, kinerja pelayanan bidang
mutasi di BKPSDM Mamuju Tengah menunjukkan perkembangan positif,
meskipun masih ada beberapa catatan yang perlu diatasi dari segi waktu,

kualitas, Pemamfaatan teknologi yang belum maksimal. Dengan
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implementasi penggunaan aplikasi yang tepat, pelayanan mutasi dapat

menjadi lebih efisien dan responsive.

REKOMENDASI

a. Penambahan jumlah staf atau pemanfaatan teknologi lebih lanjut bisa
menjadi Solusi.

b. Staf harus dilatih secara berkala untuk memperbarui pengetahuan
mereka tentang regulasi dan prosedur mutasi, serta keterampilan
layanan terkait aplikasi.

c. Melakukan monitoring terhadap pegawai yang telah dimutasi untuk
memastikan penyesuaian dan kinerja yang optimal di tempat kerja
baru

d. Melakukan evaluasi dan pengembangan lebih lanjut pada sistem
informasi untuk memastikan kemudahan akses dan penggunaan bagi
pegawal.

PRODUK TESIS

Adapun produk akhir dari tesis ini adalah pengunaan aplikasi
agar kinerja layanan Bidang Mutasi Dapat Berjalan dengan baik dan
berkualitas tinggi, tepat waktu.

Iklan layanan bidang Mutasi yang memuat persyaratan mutasi dan

kepangkatan.
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