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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Prosedur Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Dalam proses penelitian ini jenis penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini ialah jenis pendekatan kualitatif metode deskriptif. Menurut Moleong (2005: 4), 

pendekatan deskriptif kualitatif yaitu pendekatan penelitian dimana data-data 

yang dikumpulkan berupa kata-kata, gambar- gambar dan bukan angka. Data 

tersebut dapat diperoleh dari hasil wawancara, cacatan lapangan, dan 

dokumentasi. Metode ini sangat berpengaruh pada saat pengambilan data karena 

akan berinteraksi secara langsung dan mampu memahami masalah yang terjadi 

pada Unit Transaksi Energi PT PLN (Persero) ULP Karebosi. 

2. Lokasi dan Subjek Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan pada Unit Transaksi Energi PT PLN 

(Persero) ULP Karebosi. Peneliti mengambil 2 orang yang mengurus bagian 

pelayanan Unit Transaksi Energi dan 1 orang yang menduduki jabatan struktural 

dalam unit tersebut. Hal ini bertujuan untuk mendapatkan hasil terpercaya dan 

menjadikan sumber data yang berguna untuk sebagai  penunjang penelitian. 

3. Waktu Penelitian 

Pelaksanaan penelitian dilakukan dengan 2 tahap: 

a. Penelitian awal, dilakukan sebelum seminar proposal yang dimana data yang 

diambil hanya sebagian data dari lokus yang ingin diteliti.  

b. Penelitian atau pengambilan data akan dilakukan setelah seminar proposal. 

Penelitian ini merupakan kunci dari keberhasilan karya yang ingin dibuat. 
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Tabel 1 
Prosedur Penelitian 

 

No. Kegiatan 
Waktu 

Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus 

1. Penyusunan dan 
Pengajuan Judul 

       

2. Penentuan Dosen 
Pembimbing 

       

3. Pembuatan 
Perizinan Pra- 
Penelitian 

       

4. Pra-Penelitian        

5. Penyusunan 
Proposal 

       

6. Revisi Proposal        

7. Penjaminan Mutu        

8. Ujian/Seminar 
Proposal 

       

9. Penelitian        

10. Ujian Skripsi        

Sumber : Data Diolah oleh Peneliti, 2023 

 
4. Pedoman Wawancara Pra-Penelitian  

Pedoman Wawancara Pra-Penelitian di Unit Transaksi Energi PT PLN 

(Persero) ULP Karebosi sebagai berikut :  

a. Apakah SOP dibutuhkan di Unit TE ? 

b. Apakah di Unit TE terdapat SOP yang belum terealisasikan?  

B. Desain Data Penelitian 

1. Sumber Data  

Pengumpulan sumber data peneliti melakukan pengumpulan sumber data  

dalam wujud data primer dan sekunder. 

a. Data Primer, merupakan data yang diperoleh secara langsung dari 

sumber tanpa perantara. Peneliti mengumpulkan data dengan 

menggunakan metode wawancara dan observasi. 
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b. Data Sekunder, merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung, 

namun berupa dokumen sebagai bahan informasi tambahan bagi 

peneliti. 

2. Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini disesuaikan dengan metode 

penelitian yang digunakan yaitu berdasarkan narasumber. Teknik yang 

digunakan peneliti sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Wawancara merupakan suatu proses komunikasi dyadic dengan suatu 

tujuan dan maksud yang serius yang dirancang untuk pertukaran 

informasi dan melipatkan proses tanya jawab. Yang dimaksud dengan 

dyadic adalah bahwa interview atau wawancara merupakan interaksi 

antar dua pihak. 

Tabel 2 
Data  Informan 

Jumlah  Jabatan  Informan  

1 Orang Manager PT. PLN (Persero) ULP Karebosi Penyelia Layanan 

1 Orang Supervisor Transaksi Energi Penyelia Layanan 

1 Orang Staf Transaksi Energi Penyelia Layanan 

1 Orang Vendor Penyambungan  Penyelia Layanan 
Sumber : Data Diolah oleh Peneliti, 2023 

 

 
b. Observasi 

Observasi ialah suatu tindakan atau proses mengamati sesuatu dengan 

cermat demi mendapatkan suatu informasi, selain itu observasi 

merupakan kegiatan pencacatan yang dilakukan secara sistematis 

tentang semua gejala objek yang diteliti. Pada penelitian ini observasi 

dilakukan secara langsung di bagian Transaksi Energi PT. PLN (Persero) 

ULP Karebosi. Adapun yang diobservasi yaitu terkait Pelayanan hal 

tersebut dilihat dari berdasarkan berapa lama waktu yang diperlukan 
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dalam menyelesaikan satu jenis layanan, serta sarana dan prasarana 

yang digunakan dalam melakukan kegiatan. 

c. Dokumen 

Dokumen merupakan teknik pengumpulan data yang langsung ditujukan 

kepada subjek penelitian. Dokumen menjadi pelengkap dari 

penggunaan metode observasi dan wawancara. Telaah dokumen 

dilakukan dengan membaca Jurnal terkait Standar Operasional 

Prosedur, Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Nomor : PER-

18/MBU/2012 tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur 

Kementrian Badan Usaha Milik Negara, Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 

Indonesia No 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar 

Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan, serta melihat 

dokumen atau data yang diberikan oleh Pihak PT. PLN (Persero) ULP 

Karebosi terkait isi SOP tersebut. 

3. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data merupakan proses pengumpulan data secara 

sistematis untuk mempermudah peneliti dalam memperoleh kesimpulan. Menurut 

Hamali (2016) analisis terdiri dari tiga alur kegiatan yang terjadi secara 

bersamaan yaitu : reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan/verifikasi. 

Mengenai ketiga  alur tersebut secara lengkapnya sebagai berikut : 

a. Reduksi Data 

Reduksi data diartikan sebagai proses pemilihan, pemusatan perhatian 

pada penyederhanaan, pengabstrakan, dan transformasi data kasar 

yang muncul dari catatan-catatan tertulis dilapangan. Reduksi data 
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berlangsung terus-menerus selama proyek yang berorientasi penelitian 

kualitatif berlangsung. 

b. Penyajian Data 

Hamali membatasi suatu penyajian sebagai sekumpulan informasi 

tersusun yang memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan 

pengambilan tindakan. 

c. Menarik Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan menurut Hamali hanyalah sebagai dari satu 

kegiatan dari kongfigurasi yang utuh. Kesimpulan-kesimpulan juga 

diverifikasi selama penelitian berlangsung. 

4. Validasi Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode validasi data yaitu 

Triangulasi data ialah menggali kebenaran informasi tertentu melalui berbagai 

metode dan sumber data. Teknik Triangulasi, dimana penggunaan teknik 

triangulasi dalam penelitian ini berupa penggabungan pengumpulan data yang 

berbeda, seperti menelaah dokumen Penyusunan atau Pembaharuan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang telah ada sebelumnya dan peraturan-

peraturan yang terkait dengan pengembangan SOP. Peneliti juga melakukan 

triangulasi sumber yang dilakukan dengan cara menggabungkan beberapa 

sumber yang telah didapatkan dari hasl wawancara baik dari sumber internal 

maupun eksternal untuk mengkonfirmasi jawaban dari sumber internal. 




