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LAMPIRAN
Lampiran 1 Instrumen Wawancara Kepada Penyelenggara Pelayanan

Komponen Standar Pertanyaan

Pelayanan

1. Dasar hukum dan a. Ada berapa jenis pelayanan di Kantor Desa Je'netallasa
jenis layanan Kab. Gowa?
b. Apa dasar hukum dalam penyelengga pada setiap jenis

pelayanan tersebut?

a. Apa saja persyaratan jika ingin melakukan pengurusan
2. Persyaratan,

dalam satu jenis layananan?
system, mekanisme,

b. Bagaimana jika masyarakat tidak membawa salah satu
dan prosedur

persyaratan yang dibutuhkan?

a. Apa ada peraturan yang mengatur mengenai biaya
3. Biaya/Tarif dan

pelayanan pada Desa?

Waktu
b. Berapa jangka waktu pelayanan yang ditetapkan untuk
Pelayanan satu jenis layanan?
c. Apakah waktu yang ditentukan sudah sesuai dengan
kebutuhan masyarakat?
4.  Penanganan, a. Apakah ada staf/pegawai yang khusus menangani saran,
Pengaduan, Saran, masukkan atau keluhan dari masyarakat?
dan Masukan b. Media apa yang digunakan atau yang disediakan menjadi

tempat masyarakat untuk menyampaikan saran,

masukan, dan keluhan?



No

Pengawasan

Internal

Jaminan keamanan
dan Keselamatan

Pelayanan

Evaluasi Kinerja

Pelaksana
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. Bagaimana bentuk pengawasan pada Desa Je’'netallasa?

. Berapa kali jangka waktu pengawasan dilakukan?

. Bagaiaman  bentuk jaminanan keamanan dan

keselamatan dalam proses pemberian pelayanan?

. Apakah sudah tersedia maklumat pelayanan pada Desa

Je’netallasa?

. Apakah pelaksanaan evaluasi kerja pada desa Taeng

sudah dilakukan?

. Berapa jangka waktu evaluasi dilaksanakan?

Lampiran 2 Instrumen Wawancara Pada Penerima Pelayanan (Masyarakat)

Pertanyaan

a. Apakah bapak/ibu pernah mengurus suatu jenis layanan di Kantor Desa

Je’'netallasa?

b. Bagaimana prosedur pelayanan pada kantor tersebut? Apakah mudah

dipahami oleh masyarakat?

c. Persyaratan apa saja yang diminta oleh staf Desa Je’'netallasa ketika

melakukan pengurusan suatu jenis layanan?

d. Apakah persyaratan tersebut menyulitkan bapak/ibu?

e. Berapa lama waktu yang dibutuhkan ketika melakukan pengurusan di

Kantor Desa Je’'netallasa sampai proses pelayanan selesai?

f. Apakah jam pelayanan yang ada di Kantor Desa Je'netallasa sudah

sesuai?
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. Bagaimana dengan biaya/tarif pelayanan? Apakah bapak/ibu dikenakan
biaya tambahan?

. Apakah pada kantor desa Je'netallasa ada kotak saran/pengaduan
untuk menyampaikan keluhan/saran/masukan di Kantor Desa

Je’netallasa?

. Apakah lokasi Kantor Desa Je'netallasa mudah diakses oleh
masyarakat?

. Apakah terdapat ruang tunggu yang nyaman bagi masyarakat?

. Apakah aparat desa selalu stay pada kantor saat jam kerja?
. Apakah pelayanan yang diberikan oleh aparat desa ramah dan santun?
. Apakah terdapat tindakan diskriminasi yang dilakukan oleh aparat Desa

Je’netallasa?

. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh staf/pegawai desa
Je’netallasa? Apakah sudah sesuai dengan harapan masyarakat?
. Apakah ada saran dan masukan yang ingin disampaikan untuk

perbaikan proses pemberian pelayanan di Kantor Desa Je'netallasa?



Lampiran 3 Lembaran Persetujuan Informan

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai

salah satu tahapan dalam penyelesalan studi pada Program Sarjana Terapan
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya
Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat

NPM : S012019001

Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa
Kabupaten Gowa". Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, saya mohon
kesediaan saudara(l) untuk berpartisipasi menjadi informan dengan cara
wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan penelitian

dan saya jamin kerahasiaannya.

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawah ini:

Nama : jll)r \79/62/’1 S Ulfae

Pendidikan S4)

Pekerjaan : e/<rcl@rs olSedz (/)/\/J‘)V
Jabatan  : 5€/éft/a/‘u- 0Oehe Ti'nefelfoSe

Demikian permohonan saya, alas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

tenma kasth.

.

Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
(Peneliti)
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa dalam rangka penyusunan skripsi sebagal
salah satu tahapan dalam penyelesaian studi pada Program Sarjana Terapan
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya:

Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
NPM : $012019001
Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa
Kabupaten Gowa". Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, saya mohon
kesediaan saudara(i) untuk berpartisipasi menjadi informan dengan cara
wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan penelitian

dan saya jamin kerahasiaannya.

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawah ini:
Nama DHY OYUsw ANA
Pendidikan : 4\TA

Pekerjaan : STAP [ hpanas  VEA

Jabatan . STAY

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

terima kasih.

|- V-

Magfira Aulia Ramadhany Rahmat

5’ Y sLANS
{7
(Peneliti)

(Informan)
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa dalam rangka penyusunan skripsi sebagai

salah satu tahapan dalam penyelesaian studi pada Program Sarjana Terapan
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya:

Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
NPM : S012019001
Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa
Kabupaten Gowa". Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, saya mohon
kesediaan saudara(i) untuk berpartisipasi menjadi informan dengan cara
wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan penelitian

dan saya jamin kerahasiaannya.

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawah ini:
Nama - ST WAHY I &
Pendidikan : )
Pekerjaan  : (RpanaT Qesn
Jabatan - \Kas) ke sc3nH Teqan™

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

terima kasih.

v

Magfira Aulia Ramadhany Rahmat

(Informan) (Penelit)



LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa datam rangka penyusunan skrips: sebagai

salah satu tahapan dalam penyelesaian studi pada Program Sarjana Terapan
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya

Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
NPM : S012012001

Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan  judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa

Kabupaten Gowa" Untuk lerlaksananya kegiatan tersebut, saya mohon

kesediaan  saudara(l) untuk  berpartisipas menjadi informan dengan cara

wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan penelitian
dan saya jamin kerahasiaannya

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawah ini
Nama Man Tastum
Pendidkan =~ {Mb
Pekerjaan i Dese
Jabatan ast Qerdoan 3\,.11 B

Demikian permohonan saya. atas perhalian dan kerjasamanya saya ucapkan
(ernp’ia kasih

/

/ C@ML \

MuH TusGv™ Magfira Aulia Ramadhany Rahmat

(Informan) (Pensliti)
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa dalam rangka penyusunan skripsi sebagai

salah satu tahapan dalam penyelesaian studi pada Program Sarjana Terapan
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya:

Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
NPM : S012019001
Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa
Kabupaten Gowa". Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, saya mohon
kesediaan saudara(i) untuk berpartisipasi menjadi informan dengan cara
wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan penelitian
dan saya jamin kerahasiaannya.

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawah ini:
Nama D6 0 S ALMAY
Pendidkan : ¢ma
Pekerjaan by cumeal va 7
Jabatan

Demikian permohcnan saya, alas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

terima kasih.

—

Magfira Aulia Ramadhany Rahmat

(Informan) (Peneliti)
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa dalam rangka penyusunan skripsi sebagai

salah satu tahapan dalam penyelesaian studi pada Program Sarjana Terapan
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya:

Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
NPM . : $012019001
Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je’netallasa
Kabupaten Gowa”. Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, saya mohon
kesediaan saudara(i) untuk berpartisipasi menjadi informan dengan cara
wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan penelitian

dan saya jamin kerahasiaannya.

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawah ini:
Nama : Mana ©6 - Bajang
Pendidikan : SD
Pekerjaan (&1

Jabatan ‘-

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

terima kasih.

P 4

Magfira Aulta Ramadhany Rahmat

(Informan) (Peneliti)



LEMSAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

-~

Dengar: hormat dsarpaian, bafws &3
saah sa t=hapan dalam penysiesaan S

Poitsimie STALAN Vzi@assar, masz 53,2
Nama Mzhasiswa : Magfira Avlia Ramadhany Rahmat
NN : S012019001
Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

gar udul “Penyusunan Standar
e2sa Je'netallasa

Sermaxsuc mengacasan engan 1

Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada D

t=n tersebut seys monon

pensitan &

- L - . -
Kabupaten Gowa™. Uniux lerisiksananys kegeian torse0
wesed==n saudars(l) umak berparSspssi menad informan dengan €3
s=wEncam2 Jawshan saudarz(l) skan dounskan unftuk kepentngan pensigen
can saye jamin rahasaanny2
Agabia saucars berkenzn. s3y2 mohon agar Mranya saudara men gisi dan
menzndatancsni lembar persetyiuan menadt nforman © 0Ewen In
A i »
= = - -t
1) = feg S .
Pendidkan - 3-f
- = - Do §
Pekerjgan | [t¥atly
Jzbatan Seeatat
235 perhatan San kefasamanya S3Aya UC3DKan

] =

{
liardalpal . Magfira Aulia Ramadhany Rahmat

(informan) (Penesit)
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa dalam rangka penyusunzn skripsi sebagai

=

salah satu tahapan dalam penyelesaian studi pada Program Saqjana Terzpa
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya:

1

Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
NPM : S012015001
Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa
Kabupaten Gowa". Untux terlaksananya kegiatan tersedit, sayz mchon
kesediaan saudara(i) untuk berpartisipasi menjadi informan dengan cara
wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan penefiian

dan saya jamin kerghasiaannya.

;o

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi

-~

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di baweh ini:
Nama }Q(]S 94 o Q-

Pendidkan : -

—_—

Pekerjaan l R)
Jabatan o

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

terima kasih.
g
'M - Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
(Penelit)

(Informan)
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJAD! INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa dalam rangka penyusunan skripsi sebagal
salah satu tahapan dalam penyelesaian studi pada Program Sarana Tetapan
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya:

Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
NPM - : S012019001
Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa
Kabupaten Gowa". Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, saya mohon
kesediaan saudara(i) untuk berpartisipasi menjadi informan  dengan  cara
wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan peneliian

dan saya jamin kerahasiaannya.

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawah ini
Nama cHusH
Pendidikan : SMA
Pekerjaan : — |1
Jabatan

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kerjasamanya saya ucaphan

terima kasih.

> Catnd

|
Hu sty e
(Informan) (Peneliti)

Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan hormat disampaikan, bahwa dalam rangka penyusunan skripsi sebagai

salah satu tahapan dalam penyelesaian studi pada Program Sarjana Terapan
Politeknik STIA LAN Makassar, maka saya:

Nama Mahasiswa : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
NPM : : S012019001
Program Studi : Administrasi Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Penyusunan Standar
Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa
Kabupaten Gowa”". Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, saya mohon
kesediaan saudara(i) untuk berpartisipasi menjadi informan dengan cara
wawancara. Jawaban saudara(i) akan digunakan untuk kepentingan penelitian

dan saya jamin kerahasiaannya.

Apabila saudara (i) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawabh ini:

Nama :/}3\\0‘ Nk AMSARA
Pendidikan : SMi<

Pekerjaan ‘)M{;ﬁt«v{\

Jabatan : —

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

terima kasih.

-
-

Ly .
ﬂ‘“ WW\ Magfira Aulia Ramadhany Rahmat

-

(Informan) (Peneliti)
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LEMDAR PERSE TUJUAN MENJADI INFORMAN

r P shyn
Dengan hormat disampaikan, balwa datam rangka penyusunan skripsh 6 haga

salah saty tahapan dalam I

Politeknik STIA L AN Makassar, maka soyn

. AP
onyelesaian studi pada Program Sarnana Tarap

Nama Mahasiswa - Magfira Aulla Ramadhany Rahmat

NPM : $012019001

Program Studi t Administrasl Pembangunan Negara

Bermaksud mengadakan  penelitian dengan judul “Penyusunan  Standar

Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan pada Desa Je'netallasa
Kabupaten Gowa" Untuk ledaksananya kegiatan tersebut, saya mohon

kesediaan saudara(l)  untuk berpartisipas menjadt informan  dengan cara

wawancara. Jawaban saudara(i) akan diqunakan untuk kepentingan penelitian

dan saya jamin kerahasiaannya

Apabila saudara (1) berkenan, saya mohon agar kiranya saudara mengisi dan

menandatangani lembar persetujuan menjadi informan di bawah ini
Nam: 3 ) y ' T
ama ( 7, / big .({ /f /{/57[ {CT"G'O
Pendidikan : S /
Pekerjnan 1 (RT
Jabatan -

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

'

amadhany Rahmat
(Informan) (Penelit)

terima kasih

Magfira Aulia
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Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara Masyarakat
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Lampiran 5 Dokumentasi Wawancara Pihak Desa
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Lampiran 6 Dokumentasi FGD




Lampiran 7 Daftar Hadir FGD

PEMERINTAH KABUPATEN GOWA
KECAMATAN PALLANGGA

DESA JE'NETALLASA

JL.BENTENG SOMBA OPU Email: desa Je'netallasa2@gmall.comKode : 92161

Daftar Hadir Focus Group Discussion (FGD)

Kantor Desa Je'netallasa Kabupaten Gowa

Nama Jabatan Tanda/Tangan
Nur Alom Sutan Jlﬁa-
Phbos s Bk Lo |Masyarakat 1y {?
Lol W) (ers Mabacirwe ///1/,
Pl wha pJ-p Mahagicwa ;\uq_ |
Resk., L., Mahasisw e LA
Tosva  Angds Mahasis o
If [ Nurdbyer 9 MasYamlca-/
De NEe NANE M°~W°r°‘=°f
DE wease Masyarakat
H AN Masyarak of
D CAYA Masyarakcas
[tk MaSyere boy

My Npwse ¢

Ll T

AND s Apiin

kar Fraen I~NTR

L R
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; - -,
L1 q (;p,naz,h.{ /\, ‘{“(. k<!~,;-L~<\f1 };‘,-:7/
—
Ma~rzn. | Aerew BRD % :
V {
o e Hey gy W Mabasisw v
B pravisa WIOYALAKY ¢ \:’r/, L4 Nistazae 4;7

Tangga 17Juli 2023

Mengetahui,

F '_Siékretaris; DesaJe'netallasa
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Lampiran 8 Dokumentasi Internalisasi Bersama Staf Desa
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Lampiran 9 Sosialisasi SP kepada Masyarakat
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Lampiran 10 Surat Keterangan Telah Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN GOWA
KECAMATAN PALLANGGA

DESA JE'NETALLASA

JL. BENTENG SOMBA OPU Email: desaje’netallasa2@gmail.com Kode : 9216 1

SURAT KETERANGAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini,
Nama . Nur Alam Sultan
NIP : 196511102007011040

Jabatan: Sekretaris Desa Je'netallasa

Instansi : Kantor Desa J'netallasa

Menerangkan bahwa mahasiswa:

Nama : Magfira Aulia Ramadhany Rahmat

NPM 5012019001

Telah melaksanakan Penelitian Masyarakt di Kantor Desa Je'netallasa Kabupaten
Gowa dengan judul:

“Penyusunan Standar Pelayanan untuk Meningkatkan Mutu Layanan Pada Desa
Je'netallasa Kabupaten Gowa”

Selama 2 (dua) Bulan dari Mei s/d Juni 2023

Demilian Surat Keterangan ini dibuat digunakan sebagai kelengkapan berkas ujian
SKRIPSI mahasiswa yang bersangkutan.

An.Kepala Desa Je'netallasa
Sekretaris Desa
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BIODATA MAHASISWA

Data Pribadi

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Jenis Kelamin

Alamat

Nomor Telepon

Email

Kewarganegaraan

Data Keluarga
Nama Orang Tua
Saudara

Anak ke

Riwayat Pendidikan
2007-2013
2013-2016
2016-2019

: Magfira Aulia Ramadhany Rahmat
: Sungguminasa, 15 Juni 2001

> Islam

: Perempuan

. JI. Benteng Somba Opu

: 0821 9708 8259

: Magfirafthira9@gmail.com

: Warga Negara Indonesia

: Rahmat Amrullah & Nurhayati
: m. Rifgi Rahmat

: 1 dari 2 bersaudara

: SD Inpres Tetebatu 1
: SMP Negeri 1 Pallangga

: SMA Negeri 1 Sungguminasa


mailto:Magfirafhira9@gmail.com



