
99 
 

 

 

 

L 

A 

M 

P 

I 

R 

A 

N 



100 
 

 
 

LAMPIRAN 
Lampiran 1 Instrumen Wawancara Kepada Penyelenggara Pelayanan 

No 

 

Komponen Standar 

Pelayanan 

Pertanyaan 

1. Dasar hukum dan 

jenis layanan 

a. Ada berapa jenis pelayanan di Kantor Desa Je’netallasa 

Kab. Gowa? 

b. Apa dasar hukum dalam penyelengga pada setiap jenis 

pelayanan tersebut? 

2. Persyaratan, 

system, mekanisme, 

dan prosedur 

a. Apa saja persyaratan jika ingin melakukan pengurusan 

dalam satu jenis layananan? 

b. Bagaimana jika masyarakat tidak membawa salah satu 

persyaratan yang dibutuhkan? 

3. Biaya/Tarif dan 

Waktu 

Pelayanan 

a. Apa ada peraturan yang mengatur mengenai biaya 

pelayanan pada Desa? 

b. Berapa jangka waktu pelayanan yang ditetapkan untuk 

satu jenis layanan? 

c. Apakah waktu yang ditentukan sudah sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat? 

4. Penanganan, 

Pengaduan, Saran, 

dan Masukan 

a. Apakah ada staf/pegawai yang khusus menangani saran, 

masukkan atau keluhan dari masyarakat? 

b. Media apa yang digunakan atau yang disediakan menjadi 

tempat masyarakat untuk menyampaikan saran, 

masukan, dan keluhan? 
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5. Pengawasan 

Internal 

a. Bagaimana bentuk pengawasan pada Desa Je’netallasa? 

b. Berapa kali jangka waktu pengawasan dilakukan? 

6. Jaminan keamanan 

dan Keselamatan 

Pelayanan 

a. Bagaiaman bentuk jaminanan keamanan dan 

keselamatan dalam proses pemberian pelayanan? 

b. Apakah sudah tersedia maklumat pelayanan pada Desa 

Je’netallasa? 

7. Evaluasi Kinerja 

Pelaksana 

a. Apakah pelaksanaan evaluasi kerja pada desa Taeng 

sudah dilakukan? 

b. Berapa jangka waktu evaluasi dilaksanakan? 

 

Lampiran 2 Instrumen Wawancara Pada Penerima Pelayanan (Masyarakat) 

No  Pertanyaan 

1. 
a. Apakah bapak/ibu pernah mengurus suatu jenis layanan di Kantor Desa 

Je’netallasa? 

b. Bagaimana prosedur pelayanan pada kantor tersebut? Apakah mudah 

dipahami oleh masyarakat? 

c. Persyaratan apa saja yang diminta oleh staf Desa Je’netallasa ketika 

melakukan pengurusan suatu jenis layanan? 

d. Apakah persyaratan tersebut menyulitkan bapak/ibu? 

e. Berapa lama waktu yang dibutuhkan ketika melakukan pengurusan di 

Kantor Desa Je’netallasa sampai proses pelayanan selesai? 

f. Apakah jam pelayanan yang ada di Kantor Desa Je’netallasa sudah 

sesuai? 
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g. Bagaimana dengan biaya/tarif pelayanan? Apakah bapak/ibu dikenakan 

biaya tambahan? 

h. Apakah pada kantor desa Je’netallasa ada kotak saran/pengaduan 

untuk menyampaikan keluhan/saran/masukan di Kantor Desa 

Je’netallasa? 

2. 
a. Apakah lokasi Kantor Desa Je’netallasa mudah diakses oleh 

masyarakat? 

b. Apakah terdapat ruang tunggu yang nyaman bagi masyarakat? 

3. 
a. Apakah aparat desa selalu stay pada kantor saat jam kerja? 

b. Apakah pelayanan yang diberikan oleh aparat desa ramah dan santun? 

c. Apakah terdapat tindakan diskriminasi yang dilakukan oleh aparat Desa 

Je’netallasa? 

4. 
a. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh staf/pegawai desa 

Je’netallasa? Apakah sudah sesuai dengan harapan masyarakat? 

b. Apakah ada saran dan masukan yang ingin disampaikan untuk 

perbaikan proses pemberian pelayanan di Kantor Desa Je’netallasa? 
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Lampiran 3 Lembaran Persetujuan Informan 
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Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara Masyarakat 
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Lampiran 5 Dokumentasi Wawancara Pihak Desa 
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Lampiran 6 Dokumentasi FGD 
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Lampiran 7 Daftar Hadir FGD 
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Lampiran 8 Dokumentasi Internalisasi Bersama Staf Desa 
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Lampiran 9 Sosialisasi SP kepada Masyarakat  
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Lampiran 10 Surat Keterangan Telah Penelitian 
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