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Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah segala puji dan syukur
penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena telah memberikan
berkah rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penyusunan skripsi karya yang
berjudul “Penyusunan Standar Pelayanan Untuk Menciptakan Layanan
Yang Berkualitas Pada Kantor Kelurahan Benteng Somba Opu” ini
dapat diselesaikan tepat waktu. salam dan shalawat atas junjungan
Rasulullah Muhammad SAW, karena akhlak dan kesabarannya yang bisa
menjadi contoh untuk umatnya.

Penulis juga menyampaikan banyak terima kasih kepada Ibu
Musdalifah, S.E., M.M, selaku Penasehat Akademik sekaligus dosen
pembimbing skripsi atas kesabaran dan ketelitiannya yang senantiasa
memberikan nasihat, arahan, dan masukan hingga selesainya penyusunan
skripsi karya ini. Penulis juga menyampaikan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan dan
dukungan dalam penyelesaian skripsi ini, terutama kepada:
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Makassar
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Makassar terkhusus dosen Prodi Manajemen Sumber Daya Manusia
Aparatur yang telah memberikan ilmu yang berharga kepada penulis

dalam proses perkuliahan.



3. Bapak Isban Tajuddin , S.Sos. selaku Lurah Kelurahan Benteng Somba
Opu Kabupaten Gowa, yang telah memberikan izin kepada penulis untuk
melakukan penelitian di Kantor Kelurahan.

4. Ibu Kamariah A.Md selaku Kepala Seksi Kesejahteraan Masyarakat dan
Pelayanan Kelurahan Benteng Somba Opu yang senantiasa
meluangkan waktunya dalam memberikan informasi terkait penelitian
penulis.

5. Seluruh pegawai Kantor Kelurahan Benteng Somba Opu Kabupaten
Gowa yang senantiasa membantu selama proses penelitian penulis.

6. Sahabat terbaik saya Andi Alvina Azzahrah yang senantiasa menemani
dan memberi motivasi bagi penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.
Teman seperjuangan Nur Annisa, Andi Dalaiya Sompa Ritimo, Nurafifah
Salsabila, Tenri S, Yuki Aulia Putri, Fitrah Rabiah Al Adawiah, Dewi
Mayang Ibrahim, A. Muh Farug A Punagi, Arif Bagas Hidayatullah, serta
teman-teman seperjuangan MSDMA 2019 yang telah memberikan
motivasi, saran, dan dukungan satu sama lain.

Secara khusus, penulis mengucapkan terima kasih yang begitu besar
untuk kedua orang tua terkasih dan tersayang, Bapak Arman Da’di dan Ibu
Rahma Zain. Atas doa, kasih sayang, dan dorongan semangat yang
senantiasa diberikan kepada penulis, sehingga bisa menjadi motivasi
terbesar penulis dalam menyelesaikan skripsi karya ini. Selain itu,
mengucapkan banyak terima kasih kepada keluarga besar penulis dan

terkhusus kepada saudari penulis Dewi Anggreni, Ayu Lestari, Rezky Widya

Vi



Sari, dan Vera Sekar Mila yang telah memberikan doa dan semangat
kepada penulis.

Selain itu, penulis menyadari bahwa dalam skripsi karya ini tentunya
masih memiliki banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan
adanya masukan berupa kritik dan saran yang bersifat membangun
sangatlah diperlukan demi kesempurnaan skripsi karya ini. Akhir kata,
penulis mengharapkan semoga skripsi karya ini dapat bermanfaat bagi

pembaca dan instansi yang menjadi lokasi penelitian penulis.

Gowa, Juli 2023

Nadila Septiati
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