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Lampiran 1 SOP terdahulu

Sl

DINAS SOSIAL PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DAN DESA
KABUPATEN TAKALAR

BIDANG PEMBINAAN PEMBERDAYAAN DESA

Nomor SOP

42

Tgl Pembuatan

08 Agustus 2017 / 06 Januari 2020

Tgl Revisi

02 November / 03 Juni 2020

Tgl Efektif

Disahkan oleh

Nama SOP

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

Pemerintah (SOP-AP)

1. Peraturan Pemerintah Nomor 20 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Keuangan Desa

2. UUNo6 tahun 2014 tentang Desa ( UU Desa)(Lembaran Negara RI tahun 2014 No 7,tambahan Lembaran Negara Rl nomor 5495)

3. Permendagri No | tahun 2016 tentang Pengelolaan Aset Desa 9 ( Pasal 113 Peraturan Pemerintah No 43 tahun 2014 tentang Peraturan
Pelaksanaan UU No 6 tahun 2014)

4. Permendagri No 1 tahun 2016 tentang pengelolaan aset Desa dasar hukum Peratuan pemerintah Nomor 43 tahun 2014 dan peraturan
Pemerintah No 60 tahun 2014 tentang Dana Desa (Lembaran Negara Rl Tahun 2014 No 168, tambahan lembaran Negara RI No 5558)

5. Peraturan PAN dan Reformasi Birokrasi Rl No. 35 Tahun 2012 Tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi

6. PeraturanDaerah Kab. Takalar No. 08 Tahun 2013 tentang Organisasi dan tata Kerja Dinas Kabupaten Takalar
7. Peraturan Bupati Kabupaten Takalar No. 14 Tahun 2019 tentang Tugas Pokok dan Fungsi Jabatan Struktural pada Dinas Sosial
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Takalar.

Menguasai llmu dan aturansuvervisi dan
asistensi Pengelolaan Keuangan dan Aset
Desa

Keterkaitan

Peralatan Perlengkapan

2. SOP Aset Desa

1. SOP Dana Desa, Alokasi Dana Desa dan BHPR

1. Komputer

2. Printer
3. Kertas
4. ATK

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

yang kurang Tepat akurat.

Suvervisi dan asistensi Pengelolaan Keuangan dan Aset Desa yang tidak Maksimal akan menimbulkan Pengelolaan Keuangan dan Aset Desa

1. Data dan Laporan Keuangan dan aset Desa
2. Tim verifikasi Kecamatan
3. Tim Verifikasi kabupaten
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SOP SUPERVISI DAN ASISTENSI PENGELOLAAN ASET DAN KEUANGAN DESA

o

N

Pelaksana Mutu Baku Bet
NO URAIAN PROSEDUR
Kadis Kabid Kasi Staf Tim | Desa/Kel | Kelengkapan Waktu Output
1. | Data dan LPJ Keuangan dan Aset Desa Pengelolahan Data telah Terciptanya Data
datadanLP) | 1Bulan diterima dan LPJ
- Komputer Keuangann Aset
L Print Desa yang tepat
T ATK dan akurat.
F Format
verifikasi
2. Kabid memerintahkan Kasi dan Staf untuk
menginput data dan LPJ Keuangan dan 2 Bulan Data telah
B6et s —‘:l__’l:,:' tersimpan
3. Kabid memerintahkan Kasi untuk Verifikasi @ L .| DatadanLPJ
data dan memerintahkan untuk membuat D I 2 Bulan telah selesai
program Suverfisi dan Asistensi di verifikasi
Suverfisi
telah disusun
4, Kasie relaporkan ke Kabid untuk
menentukan jadwal pelaksanaan Suvervisi ] 8 hari Jadwal
dan Asistensi. — Suvervisi dan
asistensi
telah selesai
5. Melaksanakan Suvervisi dan Asistensi. >
8 hari Suverfisi dan
Asistensi
— terlaksana
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Nomor SOP 49

DINAS SOSIAL PEMBERDAYAAN Tgl Revisi -

Tgl Pembuatan 08 Agustus 2017 / 86 Januari 2020

3 Juni 2020

MASYARAKAT DAN DESA To fe
KABUPATEN TAKALAR '

BIDANG PEMBINAAN PEMBERDAYAAN DESA

Nama SOP

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana e

1. Permendagri No 20 tahun 2018 tentang pengelolaan Keuangan Desa

2. UU Nomor 6 tahun 2014 tentang Desa ( Lembaran Negara Rl tahun 2014 nomor 7, tambahan Lembaran Negara Rl Nomor 5495)

3. Peraturan Pemerintah Nomor 60Tahun 2014 tentang Dana Desayang bersumber dari APBN ( Lembaran Negara Rl tahun 2014 Nomor
168,Tambahan Lembaran Negara Rl No 5558)

4. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI No. 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan SOP-AP

5. Permendagri nomor 1 tahun 2016 tentang pengelolaan asset Desa dan UU No 6 tahun 2014 tentang UU Desa. -

6. Peraturan Bupati Kabupaten Takalar No. 14 Tahun 2019 tentang Tugas Pokok dan Fungsi Jabatan Struktural pada Dinas Sosial )
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Takalar.

Menguasai aturan tentang Keuangan dan

aset Desa.

-

Keterkaitan

Peralatan Perlengkapan

1. SOP Pelatihan Keuangan dan Aset Desa
2. SOP Penerimaan Data Keuangan dan Aset Desa
3. SOP Pengolahan Data Keuangan dan Aset Desa

1. Komputer
2. Printer

3. Kertas

4. ATK

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1. Pembinaan Keuangan dan aset desa yang tidak Maksimal akan menimbulkan Pengelolaan Keuangan dan Aset Desa yang kurang tepat.

1. Data/laporan Desa
2. Rekomendasi dan SPM
3. Surat pernyataan Mutlak
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it
SOP PEMBINAAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN ASET DESA
Ket
Pelaksana Mutu Baku
NO URAIAN PROSEDUR
Staf Kasi Kabid Kelengkapan Waktu Output
1. | Menerima Data keuangan dan Aset Desa Data / Berkas 5 Menit Data / Berkas
yang telah
diterima
2. | Menverifikasi Data Keuangan dan Aset Data / Berkas yang telah | 2 Bulan Data yang telah di
Desa H’j diterima " Verifikasi
3. | Melakukan Pembinaan Pengelolaan Pengelolaan dan Aset 8 Hari Hasil Pembinaan
keuangan dan Aset Desa. J Desa yang telah dibina.
4
[ ]
4. | Menyerahkan berkas data Keuangan dan v Hasil verifikasi 15 Menit Data/berkas telah
Aset Desa yang telah di Verifikasi . diserahkan
I . e e
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Disahkan oleh

BIDANG PEMBINAAN PEMBERDAYAAN DESA

KABUPATEN TAKALAR MAF

Nomor SOP 51
Tgl Pembuatan 08 Agustus 2017 / 06 Januari 2020
DINAS SOSIAL PEMBERDAYAAN Tgl Revisi 02 November / 03 Juni 2020
MASYARAKAT DAN DESA L —

U

-1vi RS0
‘w‘.! 1’:,’?&@?‘ 'IA B

Nama SOP Verifikast® an Pelaksanaan Alokasi
Dana Desa

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1.

4.
5

UU No 6 tahun 2014 tentang Desa atau UU Desa (Lembaran Negara Rl tahun 2014 No 7,tambahan Lembaran Negara Rl nomor
5495)

Permendagri Nomor 20 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Keuangan Desa.

Peraturan PAN dan Reformasi Birokrasi Rl No. 35 Tahun 2012 Tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintah (SOP-AP) i

PeraturanDaerah Kab. Takalar No. 07 Tahun 2016 tentang Organisasi dan tata Kerja Dinas Kabupaten Takalar .
Peraturan Bupati Kabupaten Takalar No. 14 Tahun 2019 tentang Tugas Pokok dan Fungsi Jabatan Struktural pada Dinas Sosial
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Takalar.

Menguasai llmu dan aturan Verifikasi dan
Pelaporan Pelaksanaan Alokasi Dana Desa

Keterkaitan

Peralatan Perlengkapan

1. SOP dukumen realisai LP) Desa
2. SOP LPJ APBDes ( ADD dan BHPR)

1. Komputer
2. Printer

3. Kertas

4. ATK

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Verifikasi dan Pelapoan Pelaksanaan Alokasi Dana Desa yang kurang teliti dan tidak massimal akan menimbulkan LPJ Alokasi dana Desa
dan pelaoran tidak lenkap dan akurat.

1. LPJ APBDes.

2. Tim Verifikasi Kecamatan
3. Tim Verifikasi Kabupaten
4. Arsip LPJ
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segera mengimput rekap LPJ ADD

e,

SOP VERIFIKASI DAN PELAPORAN PELAKSANAAN ALOKASI DANA DESA
Pelaksana Mutu Baku Ket
NO URAIAN PROSEDUR
Kadis Kabid Kasl Staf Aparat Desa Kelengkapan Waktu Output

1 Dari Aparat Desa langsung ke staf - Berkas LPJ | 2 Menit Tuntasnya Menciptakan

untuk Registasi LPJ ADD dan pemberian - ATK pemeriksaan dan datayang up

Daftar Verifikasi LPJ. D - Computer verifikasi to date yang

- Print. Kelengkapan berkas jauh dari
LPJ ADD Peyelewenga
ndana ADD..
2 Staf ke Kasi untuk Verikasi LPJ ADD 2 Bulan
=

3. Kasi ke Kabid untuk diaperiksa dan )

tandatagani ketika LPJ ADD sudah 2 Bulan 'Z

Lengkap akurat dan memenuhi syarat.
4, Kabid Menyerahkan ke Kasi setelah

diperiksa dan ditandatangani untuk > l 2 Bulan

segera mengimput rekap LPJ ADD.
5. v L

Kasi Menyerahkan kembali Staf Untuk 2 Minggu



Nomor SOP
DINAS SOSIAL PEMBERD AYAAN Tgl Pemibuatan
MASYARAKAT DAN DESA Tgl Revisi
KABUPATEN TAKALAR Tgl Efektif

BIDANG PEMBINAAN PEMERINTAHAN DESA

52

08 Agustus2017 /06 Januari 2020

02 November / 03 Juni 2020

Disahkan oleh

AT

AN
/f\‘_ kR
A\

@)

.{3}@ PATEN TAKALAR

Nama SOP

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang - Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa

2. Permendagri Nomor 20 tahun tahun 2018 dan Nomor 113 tahun 2014 tentang Pengelolaan keuangan Desa
3. Peraturan PAN dan Reformasi Birokrasi Rl No. 35 Tahun 2012 Tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi

Pemerintah (SOP-AP)

4. Keputusan Bupati Kabupaten Takalar No. 14 Tahun 2019 tentang Tu,
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Takalar.

gas Pokok dan Fungsi Jabatan Struktural pada Dinas Sosial

Menguasai aturan tentang Penyusunan
dan Pembinaan Sistem Informasi
Keuangan Desa

( SSKEUDES )

Keterkaitan

Peralatan Perlengkapan

1. SOPLPJ APBdes

2. SOP Data Aparat Desa

3. Intrument Perkembangan Desa dan kelurahan
4. Pelatihan Pembinaan SISKEUDES

1. Komputer
2. Printer
3. Kertas
4. ATK

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Penyusunan dan Pembinaan Sistem Informasi Keuangan Desa yang Kurang tepat akan menimulkan Kesalahan dalam menerapkan Aplikasi [1. Data danLPJ APBDes

SISKEUDES sehingga data tidak lenkap dan akurat.

2. TIM Kecamatan
3. T¥im Kabupaten
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SOP PENYUSUNAN DAN PEMBINAAN SISTEM INFORMASI KEUANGAN DESA
Pelaksana Mutu Baku Ket
NO URAIAN PROSEDUR
Kadis Kabid Kasi Staf Tim Desa/Kel | Kelengkapan | Waktu Output

4 Kadis memerintahkan Kabid untuk melihat S Hari Tuntasnya Menciptakan

kondisi Penyusunan dan Pembinaan Pengimputan | Data dan LPJ .

SISKEUDES Data dan LPJ | APBDes sesuai

APBDes. Aplikasi
SISKEUDES.

% Kasi bersama Staf Melakukan Verifikasi LPJ APBDes | 2 Bulan

Data dan LPJ APBDes sebelum .l '

pengimputan SISKEUDES.
3. Staf memantu dalam Pengimputan LPJ L Computer 2 Bulan

APBDes dalam SISKEUDES. :J dan Print

[ ¢

4. | Kasi Memberikan Penjelasan sekaligus 15 Menit

Memperingatkan TiM dari Kecamatan
untuk teliti dalam memverifikasi LPJ
APBDes dan memberi rekomendasi serta
SPM Kepada aparat Desa.
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Lampiran 2 Peraturan Bupati terbaru

Menimbang

Mengingat

BUPATI TAKALAR
PROVINSI SULAWESI SELATAN
PERATURAN BUPATI TAKALAR

NOMOR 49 TAHUN 2021

TENTANG
TATA CARA PEMBAGIAN, PENYALURAN DAN PRIORITAS
_ PENGGUNAAN DANA DESA TAHUN ANGGARAN 2022
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI TAKALAR,

bahwa berdasarkan Pasal 12 ayat (1) Peraturan
Pemerintah Nomor 60 Tahun 2014 tentang Dana
Desa Yang Bersumber dari Anggaran Pendapatan dan
Belanja Negara secbagaimana telah diubah terakhir
kali dengan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun
2016 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Pemerintah Nomor 60 Tahun 2014 tentang Dana
Desa Yang Bersumber dari. Anggaran Pendapatan dan
Belanja. Bupati menetapkan rincian Dana Desa untuk
setiap Desa;

bahwa untuk mengurangi dampak sosial dan
ckonomi masyarakat serta terhambatnya
pembangunan desa akibat pandemi Corona Virus
Disease 2019 (COVID-19) perlu melakukan adaptasi
kebiasaaan baru di desa dan untuk menghadapi
ancaman yang membahayal i perel mian
negara danfatau stabilitas sistem keuangan perlu
perlu melaksanakan kebijakan keuangan negara dan
stabilitas  sistem  keuangan untuk  penanganan
pandemi Corona Virus Diseasee 2019 (COVID-19)
termasuk didalamnya Dana Desa;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan b perlu menetapkan
Peraturan  Bupati Takalar tentang Tata Cara
Pembagian, Penyaluran dan Prioritas Penggunaan Dana
Desa di
Kabupaten Takalar Tahun Anggaran 2022,

Undang-undang Nomor 29 Tahun 1959 tentang

Pembentukan Daerah Tingkat II di Sulawesi (Lembaran
Necgara Republik Indoncsia Tahun 1959 Nomor 74,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
1822);

Undang - Undang N 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang — Undangan (Lembaga
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara

A. Pedoman Wawancara Verifikator / Atasan

1. Apakah terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) pada Bidang

Pembinaan Pemerintahan Desa?

2. Apakah Standar Operasional Prosedur (SOP) penting dalam proses

pelayanan publik pada sebuah instansi?

3. Apa permasalahan yang dihadapi pada Bidang Pembinaan Pemerintahan
Desa sehingga Standar Operasional Prosedur (SOP) nya harus

diperbaharui?

B. Pedoman Wawancara Pegawai / Pemberi Layanan

1. Apa saja jenis pelayanan yang anda kerjakan di Bidang Pembinaan

Pemerintahan Desa?

2. Apakah ada dasar hukum yang digunakan dalam mengerjakan kegiatan

pelayanan anda?

3. Apakah kegiatan pelayanan ini membutuhkan kualifikasi khusus, baik dari

segi pendidikan, pangkat / golongan, maupun diklat tertentu?

4. Sarana dan prasarana apa yang digunakan untuk mendukung pelaksanaan

pelayanan anda?

5. Dokumen apa yang dibutuhkan dalam melakukan kegiatan pelayanan

anda?

6. Bagaimana alur kegiatan pelayanan yang anda lakukan?

7. Siapa saja yang terlibat dalam pelaksanaan kegiatan pelayanan tersebut ?
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8. Berapa lama durasi yang dibutuhkan pada setiap langkah dalam alur

kegiatan pelayanan tersebut?

9. Apa output atau hasil dari setiap langkah pada alur kegiatan pelayanan

10. Kendala apa saja yang dialami dalam melakukan kegiatan pelayanan?

C. Pedoman Wawancara Aparatur Desa / Penerima Layanan

1. Bagaimana tanggapan anda terkait pelayanan yang diberikan oleh Bidang

Pembinaan Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan PMD Kab.Takalar?

2. Apakah ada kendala dalam proses pengurusan pelayanan publik yang

anda ajukan?

3. Apakah ada rekomendasi terkait proses pelayanan pada Bidang
Pembinaan Pemerintahan desa Dinas Sosial dan PMD Kab. Takalar agar

dapat lebih efektif dan efisien dalam memberikan pelayanan ?
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Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara

Gambar 5

Wawancara dengan Kepala Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa Dinas
Sosial Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

Gambar 6

Wawancara dengan Staf/Pemberi Layanan pada Bidang Pembinaan
Pemerintahan Desa Dinas Sosial Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
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Gambar 7

Wawancara dengan Aparat Desa/Penerima Layanan




Lampiran 5 Hasil Verbatim Wawancara
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Nama Interviewee : Ardiyanto, SE. MM

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur

Jenis Kelamin . Laki-laki

Jabatan : Kepala Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar

Waktu Interview : 15 Juli 2022 - 10.15
Pelaku Transkrip Keterangan
P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Pak.

Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur.
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu
ingin mewawancarai Bapak guna menggali informasi
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan
yang pertama, apakah terdapat SOP pada Bidang
Pembinaan Pemerintahan Desa?

lya baik, jadi langsung saja saya jawab ya. Untuk di
Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa ini sendiri tentu
sudah memiliki SOP seperti bidang-bidang yang lain kan
seperti yang kita tahu SOP itu standar yang digunakan
dalam mengerjakan kegiatan atau pekerjaan jadi tentu
harus ada.

Ohiye baik pak, pertanyaan selanjutnya itu apakah SOP
ini penting dalam proses pelayanan publik pada sebuah
instansi?

Tentu itu, sangat penting untuk kelancaran kegiatan juga
kan

Ohiye baik pak, pertanyaan terakhir ini pak, apa biasanya
permasalahan yang ada sehingga SOP nya harus
diperbaharui atau dikembangkan?

Baik, untuk hal itu, seperti ini, kan SOP itu akan berubah
atau diperbaharui kalau ada prosedur ataupun kebijakan
didalamnya yang berubah. Nah contohnyami seperti
pada, Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa ini sendiri
kan sebenarnya sudah punya SOP tahun 2020 tapi jika
adanya perubahan kebijakan/regulasi dari Bupati seperti
ini kan bisa saja juga adanya prosedur-prosedur yang
harus berubah dalam SOP tersebut.

Ohiye seperti itu pak, baik pak mungkin hanya itu yang
ingin saya tanyakan. Terima kasih pak sekali lagi atas
waktunya

lya sama-sama




Nama Interviewee : Iwan Setiyawan, S.Sos., M.Si

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur

Jenis Kelamin . Laki-laki

Jabatan : Staf Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar
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Waktu Interview : 25 Juli 2022 - 08.35
Pelaku Transkrip Keterangan
P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Pak.

Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur.
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu
ingin mewawancarai Bapak guna menggali informasi
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan
yang pertama, apa saja jenis pelayanan yang Bapak
kerjakan di Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa?

Oke..ee jadi disini itu pelayanan verifikasi dana keuangan
desa selain itu juga ada BHPR nya, itu dua disini

Oh iye pak, terus apakah ada dasar hukum yang
digunakan dalam mengerjakan kegiatan pelayanan
Bapak?

Ada, yaitu mengenai alokasi dana desa. Ada itu yang
terbaru perbup nomor 49

Oh iye pak, selanjutnya pada Bidang ini apakah dalam
kegiatannya membutuhkan kualifikasi khusus baik dari
segi pendidikan, pangkat/golongan, maupun diklat
tertentu?

Ee tidak juga, sebenarnya begini kalau kualifikasi
khususnya itu yah minimal masing-masing tau
tupoksinya. Seperti kan yang verifikasi dulu itu staf dan
nanti alurnya di acc sama kepala bidangnya. Seperti itu...

Baik pak, kemudian juga seperti apa sarana dan
prasarana nya yang digunakan dalam melaksanakan
kegiatan?

Yaa seperti ini, yang menunjang pekerjaan... ada
komputer, printnya dan atk nya untuk pencatatan

Oh iye pak, kemudian dokumen apa pak yang biasanya
dibutuhkan dalam melakukan kegiatan bapak?

Yaa dokumen permintaan pencairan dari desa, hasil
verifikasi dari kecamatan, bukti pajak yang telah selesai
dan juga ada dokumen bpjs dari aparat desa biasanya..
seperti itu

Oh iye pak, kemudian bagaimana dengan alur
kegiatannya pak?

Yaa biasanya dari desa dulu yang mau diverifikasi
datang membawa dokumen perlengkapan untuk
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pencairan. Jadi kalo belum lengkap yah kita tidak
verifikasi harus dilengkapi dulu...

Baik pak, kemudian siapa saja yang terlibat dalam
pelaksanaan kegiatan tersebut?

Eemm..yang terlibat itu mulai dari tim kecamatan,aparat
desa,dan tim verifikasi disini mulai dari pegawai, kepala
seksi dan kepala bidang nya.

Terus biasanya berapa lama durasi yang dibutuhkan
pada setiap langkah dalam alur kegiatan pelayanan
tersebut pak?

Nahh..ini berapa lamanya kan sebenarnya tidak bisa
diprediksi, tergantung dari kelengkapan berkasnya kalo
cepat lengkap cepat juga selesai. Begitu..

Oh begitu pak..kemudian apa output/hasil dari setiap
langkah pada alur kegiatan pelayanan yang diberikan
pak?

Yaa itumi hasil verifikasi nya dana desa... supaya itu
dana desa bisa cair baik sebagai gaji aparat desa
maupun yang lain. Selain itu juga tergantung dari apa
yang diajukan desa untuk direalisasikan seperti kegiatan-
kegiatan dan lain-lainnya.

Ohiyee pak..terakhir ini pak.. biasanya kendala apa saja
yang dialami dalam melakukan kegiatan pelayanan yang
diberikan ini?

Kalau kendala ya kadang hanya itu kalo desa berkasnya
tidak lengkap ya lama juga bisa diverifikasi berkasnya
dan lama juga bisa cair dana nya toh..

Ohiyee pak... mungkin hanya itu yang mau saya
tanyakan pak. Terimakasih banyak atas waktunya pak..

Sama-samaa.. kalo masih ada info yang kurang jelas
datang lagi saja

lye pak terimakasih banyak

oke




Lampiran 3 Hasil Verbatim Wawancara

Nama Interviewee : Hasrawati Syam

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur
Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Aparat Desa

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar
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Waktu Interview : 26 Juli 2022 — 10.00
Pelaku Transkrip Keterangan
P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Kak.

Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur.
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu
ingin mewawancarai Kakak guna menggali informasi
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan
yang pertama, bagaimana tanggapannya kakak terkait
pelayanan yang diberikan oleh Bidang Pembinaan
Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan PMD Kabupaten
Takalar?

HS

Emm..kalo pelayannya itu lumayan bagus dan
pembinaannya juga baik. Respon-respon yang diberikan
saat ada masalah atau konsul-konsul itu baik sekali

Um seperti itu kak, pertanyaan selanjutnya itu apakah
ada kendala dalam proses pengurusan pelayanan publik
yang biasanya kakak ajukan?

HS

Kalo kendala terkait pelayanan mungkin apa yaa.. karena
jarangji ada kendala saya dapat yang penting mengikut
sama juknis kalo mau mengajukan pencairan dan
verifikasi dan ikut sama sop yang ada

Ohiye baik kak, mungkin ini pertanyaan terakhirnya kak.
Apakah ada rekomendasi terkait proses pelayanan pada
Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan
PMD Kabupaten Takalar agar dapat lebih efektif dan
efisien dalam memberikan pelayanan.

HS

Kalo kami disini sudah baik dirasa pelayannya karena
sudah jelasmi masing-masing disana siapa penanggung
jawabnya, jadi cuman bisa kasi masukan bahwasanya
sisa ditingkatkan saja, dijaga sistematikanya dan
program-program yang sudah berjalan.

Ohiye kak, hanya itu yang mau saya tanyakan kak.
Terimakasih atas waktunya..

HS

Sama-sama




Lampiran 4 Hasil Verbatim Wawancara

Nama Interviewee  : Nur Haedah

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur
Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Aparat Desa

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar
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Waktu Interview : 27 Juli 2022 - 13.10
Pelaku Transkrip Keterangan
P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Kak.

Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur.
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu
ingin mewawancarai Kakak guna menggali informasi
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan
yang pertama, bagaimana tanggapan kakak terkait
pelayanan yang diberikan oleh Bidang Pembinaan
Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan PMD Kabupaten
Takalar?

NH

Eee... menurut saya pelayanan yang ada di pemdes itu
sudah cukup bagus apalagi terhadap pengurusan yang
biasa diajukan desa sehingga kita bisa dengan mudah
mendapatkan informasi khusus untuk pencairan dan
verifikasi dana desa

Umm iye kak..kemudian pertanyaan kedua itu apakah
ada kendala dalam proses pengurusan pelayanan yang
biasa kakak ajukan?

NH

Sudah pasti ada ya..setiap orang pasti memiliki kendala
tapi yang biasanya menjadi kendala kita disini terkadang
ada persyaratan namun kita di desa belum melengkapi
jadi kita harus bolak balik melengkapi apa yang
dipersyaratkan oleh bidang pemdes disana.

Oh begitu kak..ini pertanyaan terakhir. Apakah ada
rekomendasi terkait proses pelayanan yang diberikan
oleh bidang pemdes?

NH

Oke, kalo terkait rekomendasi mungkin hanya itu
persyaratan yang diberikan harus lebih diperjelas supaya
kita ini desa tidak bolak balik lagi dan memakan waktu
yang lama untuk pencairan dana desa

Ohiyee kak..mungkin hanya itu yang mau saya tanyakan.
Terimakasih banyak atas waktunya kakak..

NH

Oke sama-sama dek




Lampiran 5 Hasil Verbatim Wawancara

Nama Interviewee : Sinta

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur
Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Aparat Desa

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar
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Waktu Interview : 27 Juli 2022 - 15.00
Pelaku Transkrip Keterangan
P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Kak.

Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur.
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu
ingin mewawancarai Kakak guna menggali informasi
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan
yang pertama, bagaimana tanggapannya kakak terkait
pelayanan yang diberikan oleh Bidang Pembinaan
Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan PMD Kabupaten
Takalar?

Em..kalo pelayanannya itu sudah cukup bagus. Seperti
kalo kita mengurus verifikasi atau pencairan dana itu
sudah ditaumi alur proses nya jadi gampang mi..

Um baik kak, kemudian yang kedua itu, apakah biasanya
apakah ada kendala dalam proses pengurusan
pelayanan yang kakak ajukan?

Kendala di..kendala kadang itu saja kalo ada berkas
yang diajukan tapi belum lengkap ya dikembalikan. Jadi
kita harus lengkapi dulu betul-betul baru bisa di verifikasi.
Makanya biasa memakan waktu yang lama juga..

Seperti itu di kak..mungkin ini pertanyaan terakhir kak.
Apakah ada rekomendasi terkait proses pelayanan pada
bidang pemdes?

Kalau rekomendasi dari saya sendiri itu, mungkin ituiji
harus lebih diperjelas kelengkapan persyaratannya
karena kadang ada aparat desa yang belum tau, apalagi
yang baru-baru itu. Mungkin bisa diberikan sosialisasi
atau pembinaan lebihlah. Begituji dek...

Ohiye kak..mungkin hanya itu kak. Makasih banyak
waktunya

Okee..




Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dan Keterangan Telah Penelitian

Nomor
Lamp.
Perihal

o

bl e ]

No. SERI 344

PEMERINTAH KABUPATEN TAKALAR
DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU, TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI
Ji. Jenderal Sudirman No.28 Telp. (0418 ) 323291 Kab. Takalar

Takalar, 11 Juli 2022

Kepada
: 344/IP-DPMPTSPTKTRANS/VII/2022 Yth., Kepala Dinas Sosial dan PMD Kab. Takalar
S Di-
: Izin Penelitian Takalar

Berdasarkan Surat Wakil Direktur | Bidang Akademik Politeknik STIA LAN Makassar
Nomor: 1054/STIA.3.1.1/PPS.02.05/2022, Tanggal 29 Juni 2022, perihal lzin Penelitian dan
Surat Rekomendasi Kepala Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Takalar Nomor:
070/331/KBP/VII2022 tanggal 05 Juli 2022, dengan ini disampaikan bahwa:

Nama :  DHIFARA FADILLAH DWIYANTI NUR
Tempat Tanggal Lahir ¢ Mangadu, 04 Juli 2000

Jenis Kelamin : Perempuan 3

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1) Politeknik STIA LAN Makassar
Alamat ¢ Canrego Kel/ Desa Canrego

Kec. Polongbangkeng Selatan Kab. Takalar

Bennaksud akan mengadakan penelitian di kentorfinstansi/wilayah kerja Bapak/Ibu
dalam Rangka Penyusunan Skripsi dengan judul :

“PENGEMBANGAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PADA BIDANG
PEMBINAAN PEMERINTAHAN DESA KANTOR DINAS SOSIAL DAN
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA KABUPATEN TAKALAR

Yang akan dilaksanakan <11 Juli s/d 11 Agustus 2022
Pengikut / Peserta Y.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan
dimaksud dengan ketentuan sbb:
Sebelum dan sesudsh melaksanakan kegiatan dimaksud kepada yang bersangkutan harus
melapor kepada Bupati Takalar Up. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu, Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kab. Takalar :
Penelitian tidak menyimpang dari ketentuan yang berlaku ;
Mentaati semua Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku dan Adat Istiadat setempat;

. Menyershkan | (satu) examplar foto copy hasil Skripsi Kepada Bupati Takalar Up. Kepala

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kab. Takalar ;

Surat pemberitahuan penelitian ini dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku, apabila
ternyata pemegang tidak mentaati ketentuan tersebut diatas.

Bupati Takalar di Takalar (sebagai laporan);

Kepala Kantor Kesbangpol Kab. Takalar di Takalar,

Kepala Bapelitbang Kab. Takalar di Takalar;

Wakil Dircktur | Bidang Akademik STIA LAN Makassar di Makassar;
Pertinggal;
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PEMERINTAH KABUPATEN TAKALAR
DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA

J1. Syech Yusuf No. 3 Telp, (04)8) 21037-Fax. 21152, Email : gonpliahalar 3 yahoo coon Kab, Takalar 92211
—

Takalar, 12 Juli 2022

Kepada
Nomor : 800/ 93 /DSPMD/VII/2022 Yth. Wakil Direktur Politeknik STIA LAN
Lamp. : 1 (Satu) Berkas Makassar
Perihal : Rekomendasi Di-
Makassar

Menindak lanjuti surat Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kab. Takalar No : 343/IP-DPMPTSPTKTRANS/VII/2022 tanggal 11 Juli 2022,
perihal Izin Penelitian, dengan ini merekomendir kepada saudara(i) :

Nama : DHIFARA FADILLAH DWIYANTI NUR

TempaT/Tanggal Lahir : Mangadu, 04 Juli 2000

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan : Mahasiswa (S.1) Politeknik STIA LAN Makassar

Alamat . Canrego, Kelurahan Pattallassang , Kecamatan polsel
Kabupaten Takalar

Untuk melakukan penelitian pada Instansi kami dalam rangka penyusunan
Skripsi dengan Judul :
“PENGEMBANGAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PADA BIDANG
PEMBINAAN PEMERINTAHAN DESA KANTOR DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DAN DESA”.

Yang akan dilaksanakan : 11 Juli s/d 11 Agustus 2022
Pengikut / Peserta -

Demikian Surat Rekomendasi ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

__ Kepala Dinas,

A F H, M.
~Pangkat : Pembina Utama Muda
NIP - :197608212003122009



Nama
Tempat/Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Alamat

Nomor Handphone
Email

Agama
Kewarganegaraan
Nama Ayah

Nama Ibu

DATA PENDIDIKAN

SD

SMP

SMA
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BIODATA MAHASISWA

: Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur

: Mangadu 04-07-2000

: Perempuan

: Jalan Bangkala Raya Blok 8 No.20 Perum Antang
: 083138002751

. dhifarafadillahdn@gmail.com

> Islam

: Indonesia

. Iptu H. Nur Ady

: Hj. Musdalifah, SE

: SD Negeri 102 Inpres Bontokadatto

Lulus Tahun 2012

: SMP Negeri 2 Takalar

Lulus Tahun 2015

: SMA Negeri 1 Takalar

Lulus Tahun 2018





