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Lampiran 1 SOP terdahulu 
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Lampiran 2 Peraturan Bupati terbaru 
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

A. Pedoman Wawancara Verifikator / Atasan  

1. Apakah terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) pada Bidang 

Pembinaan Pemerintahan Desa?  

2. Apakah Standar Operasional Prosedur (SOP) penting dalam proses 

pelayanan publik pada sebuah instansi?  

3. Apa permasalahan yang dihadapi pada Bidang Pembinaan Pemerintahan 

Desa sehingga  Standar Operasional Prosedur (SOP) nya harus 

diperbaharui? 

B. Pedoman Wawancara Pegawai / Pemberi Layanan  

1. Apa saja jenis pelayanan yang anda kerjakan di Bidang Pembinaan 

Pemerintahan Desa?  

2. Apakah ada dasar hukum yang digunakan dalam mengerjakan kegiatan 

pelayanan anda?  

3. Apakah kegiatan pelayanan ini membutuhkan kualifikasi khusus, baik dari 

segi pendidikan, pangkat / golongan, maupun diklat tertentu?  

4. Sarana dan prasarana apa yang digunakan untuk mendukung pelaksanaan 

pelayanan anda?  

5. Dokumen apa yang dibutuhkan dalam melakukan kegiatan pelayanan 

anda? 

6. Bagaimana alur kegiatan pelayanan yang anda lakukan? 

7. Siapa saja yang terlibat dalam pelaksanaan kegiatan pelayanan tersebut ?  
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8. Berapa lama durasi yang dibutuhkan pada setiap langkah dalam alur 

kegiatan pelayanan tersebut?  

9. Apa output atau hasil dari setiap langkah pada alur kegiatan pelayanan 

10. Kendala apa saja yang dialami dalam melakukan kegiatan pelayanan? 

C. Pedoman Wawancara Aparatur Desa / Penerima Layanan  

1. Bagaimana tanggapan anda terkait pelayanan yang diberikan oleh Bidang 

Pembinaan Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan PMD Kab.Takalar?  

2. Apakah ada kendala dalam proses pengurusan pelayanan publik yang 

anda ajukan?  

3. Apakah ada rekomendasi terkait proses pelayanan pada Bidang 

Pembinaan Pemerintahan desa Dinas Sosial dan PMD Kab. Takalar agar 

dapat lebih efektif dan efisien dalam memberikan pelayanan ? 
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Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara 

Gambar 5 

Wawancara dengan Kepala Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa Dinas 
Sosial Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

 

 

Gambar 6 

Wawancara dengan Staf/Pemberi Layanan pada Bidang Pembinaan 
Pemerintahan Desa Dinas Sosial Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 
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Gambar 7 

Wawancara dengan Aparat Desa/Penerima Layanan  
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Lampiran 5 Hasil Verbatim Wawancara 

Nama Interviewee : Ardiyanto, SE. MM 

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jabatan  : Kepala Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa 

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar 

Waktu Interview : 15 Juli 2022 – 10.15 

Pelaku Transkrip Keterangan 

P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Pak. 
Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik 
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur. 
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu 
ingin mewawancarai Bapak guna menggali informasi 
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD 
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan 
yang pertama, apakah terdapat SOP pada Bidang 
Pembinaan Pemerintahan Desa? 

 

A Iya baik, jadi langsung saja saya jawab ya. Untuk di 
Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa ini sendiri tentu 
sudah memiliki SOP seperti bidang-bidang yang lain kan 
seperti yang kita tahu SOP itu standar yang digunakan  
dalam mengerjakan kegiatan atau pekerjaan jadi tentu 
harus ada. 

 

P Ohiye baik pak, pertanyaan selanjutnya itu apakah SOP 
ini penting dalam proses pelayanan publik pada sebuah 
instansi? 

 

A Tentu itu, sangat penting untuk kelancaran kegiatan juga 
kan  

 

P Ohiye baik pak, pertanyaan terakhir ini pak, apa biasanya 
permasalahan yang ada sehingga SOP nya harus 
diperbaharui atau dikembangkan? 

 

A Baik, untuk hal itu, seperti ini, kan SOP itu akan berubah 
atau diperbaharui kalau ada prosedur ataupun kebijakan 
didalamnya yang berubah. Nah contohnyami seperti 
pada, Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa ini sendiri 
kan sebenarnya sudah punya SOP tahun 2020 tapi jika 
adanya perubahan kebijakan/regulasi dari Bupati seperti 
ini kan  bisa saja juga adanya prosedur-prosedur yang 
harus berubah dalam SOP tersebut. 

 

P Ohiye seperti itu pak, baik pak mungkin hanya itu yang 
ingin saya tanyakan. Terima kasih pak sekali lagi atas 
waktunya 

 

A Iya sama-sama  
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Nama Interviewee : Iwan Setiyawan, S.Sos., M.Si 

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jabatan  : Staf Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa 

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar 

Waktu Interview : 25 Juli 2022 – 08.35 

Pelaku Transkrip  Keterangan 

P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Pak. 
Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik 
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur. 
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu 
ingin mewawancarai Bapak guna menggali informasi 
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD 
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan 
yang pertama, apa saja jenis pelayanan yang Bapak 
kerjakan di Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa? 

 

IS Oke..ee jadi disini itu pelayanan verifikasi dana keuangan 
desa selain itu juga ada BHPR nya, itu dua disini 

 

P Oh iye pak, terus apakah ada dasar hukum yang 
digunakan dalam mengerjakan kegiatan pelayanan 
Bapak? 

 

IS Ada, yaitu mengenai alokasi dana desa. Ada itu yang 
terbaru perbup nomor 49  

 

P Oh iye pak, selanjutnya pada Bidang ini apakah dalam 
kegiatannya membutuhkan kualifikasi khusus baik dari 
segi pendidikan, pangkat/golongan, maupun diklat 
tertentu? 

 

IS Ee tidak juga, sebenarnya begini kalau kualifikasi 
khususnya itu yah minimal masing-masing tau 
tupoksinya. Seperti kan yang verifikasi dulu itu staf dan 
nanti alurnya di acc sama kepala bidangnya. Seperti itu… 

 

P Baik pak, kemudian juga seperti apa sarana dan 
prasarana nya yang digunakan dalam melaksanakan 
kegiatan? 

 

IS Yaa seperti ini, yang menunjang pekerjaan… ada 
komputer, printnya dan atk nya untuk pencatatan 

 

P Oh iye pak, kemudian dokumen apa pak yang biasanya 
dibutuhkan dalam melakukan kegiatan bapak? 

 

IS Yaa dokumen permintaan pencairan dari desa, hasil 
verifikasi dari kecamatan, bukti pajak yang telah selesai 
dan juga ada dokumen bpjs dari aparat desa biasanya.. 
seperti itu 

 

P Oh iye pak, kemudian bagaimana dengan alur 
kegiatannya pak? 

 

IS Yaa biasanya dari desa dulu yang mau diverifikasi 
datang membawa dokumen perlengkapan untuk 
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pencairan. Jadi kalo belum lengkap yah kita tidak 
verifikasi harus dilengkapi dulu... 

P Baik pak, kemudian siapa saja yang terlibat dalam 
pelaksanaan kegiatan tersebut? 

 

IS Eemm..yang terlibat itu mulai dari tim kecamatan,aparat 
desa,dan tim verifikasi disini mulai dari pegawai, kepala 
seksi dan kepala bidang nya. 

 

P Terus biasanya berapa lama durasi yang dibutuhkan 
pada setiap langkah dalam alur kegiatan pelayanan 
tersebut pak? 

 

IS Nahh..ini berapa lamanya kan sebenarnya tidak bisa 
diprediksi, tergantung dari kelengkapan berkasnya kalo 
cepat lengkap cepat juga selesai. Begitu.. 

 

P Oh begitu pak..kemudian apa output/hasil dari setiap 
langkah pada alur kegiatan pelayanan yang diberikan 
pak? 

 

IS Yaa itumi hasil verifikasi nya dana desa… supaya itu 
dana desa bisa cair baik sebagai gaji aparat desa 
maupun yang lain. Selain itu juga tergantung dari apa 
yang diajukan desa untuk direalisasikan seperti kegiatan-
kegiatan dan lain-lainnya. 

 

P Ohiyee pak..terakhir ini pak.. biasanya kendala apa saja 
yang dialami dalam melakukan kegiatan pelayanan yang 
diberikan ini? 

 

IS Kalau kendala ya kadang hanya itu kalo desa berkasnya 
tidak lengkap ya lama juga bisa diverifikasi berkasnya 
dan lama juga bisa cair dana nya toh.. 

 

P Ohiyee pak… mungkin hanya itu yang mau saya 
tanyakan pak. Terimakasih banyak atas waktunya pak.. 

 

IS Sama-samaa.. kalo masih ada info yang kurang jelas 
datang lagi saja 

 

P Iye pak terimakasih banyak  

IS oke  
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Lampiran 3 Hasil Verbatim Wawancara 

Nama Interviewee : Hasrawati Syam 

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jabatan  : Aparat Desa 

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar 

Waktu Interview : 26 Juli 2022 – 10.00 

Pelaku Transkrip Keterangan 

P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Kak. 
Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik 
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur. 
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu 
ingin mewawancarai Kakak guna menggali informasi 
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD 
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan 
yang pertama, bagaimana tanggapannya kakak terkait 
pelayanan yang diberikan oleh Bidang Pembinaan 
Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan PMD Kabupaten 
Takalar? 

 

HS Emm..kalo pelayannya itu lumayan bagus dan 
pembinaannya juga baik. Respon-respon yang diberikan 
saat ada masalah atau konsul-konsul itu baik sekali 

 

P Um seperti itu kak, pertanyaan selanjutnya itu apakah 
ada kendala dalam proses pengurusan pelayanan publik 
yang biasanya kakak ajukan? 

 

HS Kalo kendala terkait pelayanan mungkin apa yaa.. karena 
jarangji ada kendala saya dapat yang penting mengikut 
sama juknis kalo mau mengajukan pencairan dan 
verifikasi dan ikut sama sop  yang ada 

 

P Ohiye baik kak, mungkin ini pertanyaan terakhirnya kak. 
Apakah ada rekomendasi terkait proses pelayanan pada 
Bidang Pembinaan Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan 
PMD Kabupaten Takalar agar dapat lebih efektif dan 
efisien dalam memberikan pelayanan. 

 

HS Kalo kami disini sudah baik dirasa pelayannya karena 
sudah jelasmi masing-masing disana siapa penanggung 
jawabnya, jadi cuman bisa kasi masukan bahwasanya 
sisa ditingkatkan saja, dijaga sistematikanya dan 
program-program yang sudah berjalan. 

 

P Ohiye kak, hanya itu yang mau saya tanyakan kak. 
Terimakasih atas waktunya.. 

 

HS Sama-sama  
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Lampiran 4 Hasil Verbatim Wawancara 

Nama Interviewee : Nur Haedah 

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jabatan  : Aparat Desa 

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar 

Waktu Interview : 27 Juli 2022 – 13.10 

Pelaku Transkrip Keterangan 

P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Kak. 
Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik 
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur. 
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu 
ingin mewawancarai Kakak guna menggali informasi 
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD 
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan 
yang pertama, bagaimana tanggapan kakak terkait 
pelayanan yang diberikan oleh Bidang Pembinaan 
Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan PMD Kabupaten 
Takalar? 

 

NH Eee… menurut saya pelayanan yang ada di pemdes itu 
sudah cukup bagus apalagi terhadap pengurusan yang 
biasa diajukan desa sehingga kita bisa dengan mudah 
mendapatkan informasi khusus untuk pencairan dan 
verifikasi dana desa 

 

P Umm iye kak..kemudian pertanyaan kedua itu apakah 
ada kendala dalam proses pengurusan pelayanan yang 
biasa kakak ajukan? 

 

NH Sudah pasti ada ya..setiap orang pasti memiliki kendala 
tapi yang biasanya menjadi kendala kita disini terkadang 
ada persyaratan namun kita di desa belum melengkapi 
jadi kita harus bolak balik melengkapi apa yang 
dipersyaratkan oleh bidang pemdes disana. 

 

P Oh begitu kak..ini pertanyaan terakhir. Apakah ada 
rekomendasi terkait proses pelayanan yang diberikan 
oleh bidang pemdes? 

 

NH Oke, kalo terkait rekomendasi mungkin hanya itu 
persyaratan yang diberikan harus lebih diperjelas supaya 
kita ini desa tidak bolak balik lagi dan memakan waktu 
yang lama untuk pencairan dana desa 

 

P Ohiyee kak..mungkin hanya itu yang mau saya tanyakan. 
Terimakasih banyak atas waktunya kakak.. 

 

NH Oke sama-sama dek  
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Lampiran 5 Hasil Verbatim Wawancara 

Nama Interviewee : Sinta 

Nama Interviewer : Dhifara Fadillah Dwiyanti Nur 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jabatan  : Aparat Desa 

Tempat Interviewee : Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Takalar 

Waktu Interview : 27 Juli 2022 – 15.00 

Pelaku Transkrip Keterangan 

P Assalamualaikum, terima kasih atas waktunya Kak. 
Perkenalkan saya Dhifara Fadillah dari kampus Politeknik 
STIA LAN Makassar prodi Manajemen SDM Aparatur. 
Baik, jadi disini adapun maksud dan tujuan saya yaitu 
ingin mewawancarai Kakak guna menggali informasi 
mengenai SOP yang ada pada Dinas Sosial dan PMD 
Kabupaten Takalar. Langsung saja, adapun pertanyaan 
yang pertama, bagaimana tanggapannya kakak terkait 
pelayanan yang diberikan oleh Bidang Pembinaan 
Pemerintahan Desa Dinas Sosial dan PMD Kabupaten 
Takalar? 

 

S Em..kalo pelayanannya itu sudah cukup bagus. Seperti 
kalo kita mengurus verifikasi atau pencairan dana itu 
sudah ditaumi alur proses nya jadi gampang mi.. 

 

P Um baik kak, kemudian yang kedua itu, apakah biasanya 
apakah ada kendala dalam proses pengurusan 
pelayanan yang kakak ajukan? 

 

S Kendala di..kendala kadang itu saja kalo ada berkas 
yang diajukan tapi belum lengkap ya dikembalikan. Jadi 
kita harus lengkapi dulu betul-betul baru bisa di verifikasi. 
Makanya biasa memakan waktu yang lama juga.. 

 

P Seperti itu di kak..mungkin ini pertanyaan terakhir kak. 
Apakah ada rekomendasi terkait proses pelayanan pada 
bidang pemdes? 

 

S Kalau rekomendasi dari saya sendiri itu, mungkin ituji 
harus lebih diperjelas kelengkapan persyaratannya 
karena kadang ada aparat desa yang belum tau, apalagi 
yang baru-baru itu. Mungkin bisa diberikan sosialisasi 
atau pembinaan lebihlah. Begituji dek… 

 

P Ohiye kak..mungkin hanya itu kak. Makasih banyak 
waktunya 

 

S Okee..  
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian dan Keterangan Telah Penelitian 
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