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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Kualifikasi pendidikan dalam jabatan tersebut : 

b. Standar Pendidikan apa yang diperlukan untuk menduduki jabatan 

tersebut? 

c. Pengembangan dan Pelatihan apa yang dibutuhkan dalam jabatan 

tersebut? 

d. Pengalaman kerja yang dibutuhkan dalam jabatan tersebut? 

1. Dalam jabatan tersebut, tugas dan fungsi apa saja yang dilakukan dalam 

jabatan tersebut ? (sesuai dengan tupoksi peraturan bupati) 

2. Apa saja bahan kerja yang diperlukan dalam jabatan tersebut? 

3. Apa saja perangkat kerja yang dibutuhkan dalam jabatan tersebut ? 

4. Apa saja tanggungjawab yang dipegang dalam jabatan tersebut ? 

5. Apa saja wewenang yang dimiliki dalam jabatan tersebut ? 

6. Sama siapa saja berkolerasi dalam jabatan tersebut ? 

7. Seperti apa resiko bahaya yang terdapat dalam jabatan tersebut ? 

8. Sebuah pekerjaan tentu memiliki sebuah syarat jabatan dalam hal keterampilan 

kerja, bakat kerja, tempramen kerja, minat kerja, upaya fisik, dan kondisi fisik. 

a. Keterampilan apa yang dibutuhkan dalam jabatan tersebut ? 

b. Bakat kerja apa yang diperlukan dalam jabatan tersebut ? 

c. Tempramen kerja seperti apa yang dibutuhkan dalam jabatan tersebut ? 

e. Minat kerja seperti apa yang dibutuhkan dalam jabatan tersebut ? 

f. Kondisi fisik apa yang dibutuhkan dalam jabatan tersebut ?
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Lampiran 2 

PEDOMAN OBSERVASI 

Observasi dilakukan untuk mengetahui situasi atau lingkungan Kantor 

Kelurahan Tompobalang Kabupaten Gowa, hal ini dapat menghasilkan data dan 

informasi yang akurat. Beberapa aspek yang akan dijadikan fokus observasi 

penelitian di lapangan sebagai berikut : 

1. Lokasi Penelitian 

2. Kondisi Lingkungan Fisik Kerja 

3. Aktivitas Kegiatan Pegawai dalam Lingkungan Kerja 

4. Ruang Kerja Pegawai
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Lampiran 3 

Format Informasi Jabatan 

1. Nama jabatan       :  

2. Kode jabatan     :  

3. Unit kerja        :  

a. JPT Utama      :  

b. JPT Madya      :  

c. JPT Pratama      :  

d. Administrator      :  

e. Pengawas      :  

f. Pelaksana     :  

g. Jabatan fungsional    :  

4.  Iktisar jabatan      :  

5.  Kualifikasi jabatan    :  

a. Pendidikan formal     :  

b. Pendidikan dan pelatihan   :  

c. Pengalaman kerja     :  

 

6.  Tugas pokok      :  

No  
Uraian 

Tugas  

Hasil 

Kerja  

Jumlah 

Hasil  

Waktu 

Penyelesaian  Waktu  

Efektif  

Kebutuhan 

Pegawai  
(jam)  

1                    

2                    

3                    

Dst                    

Jumlah             

Jumlah Pegawai           

Catatan : Hanya tugas pokok jabatan yang diisikan  

 

7. Hasil kerja  : 
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8. Bahan kerja  : 

  

No Bahan Kerja Penggunaan Dalam Tugas 

1        

Dst        

 

9. Perangkat kerja   :  
 

No  Perangkat 

Kerja  

Penggunaan Untuk Tugas  

1        

Dst        

 

10. Taggung jawab   :  
 

No  Uraian  

1     

Dst     

 

11. Wewenang   :  
 

No  Uraian  

1     

Dst     

 

12. Korelasi jabatan  :  
 

No Nama Jabatan Unit kerja/instansi Dalam Hal 

1          

Dst          

 
13. Kondisi lingkungan kerja   :  

 

No  Aspek  Faktor  

1        

Dst        
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14. Risiko bahaya    :  
 

No  Nama Risiko  Penyebab  

1        

Dst        

 

15. Syarat jabatan   :  

a. Keterampilan kerja  :  

b. Bakat kerja  :  

c. Tempramen kerja   :  

d. Minat kerja  :  

e. Upaya fisik  :  

f. Kondisi fisik    :  

 1) Jenis kelamin     :  

2) Umur   :  

3) Tinggi badan   :  

4) Berat badan   :  

5) Postur badan   :  

6) Penampilan  :  

g. Fungsi pekerjaan   :  

16. Prestasi kerja yang diharapkan  :  

17. Kelas jabatan   :  
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Lampiran 4 Hasil Observasi  

 

HASIL OBSERVASI 

Fokus Observasi : Kondisi Lingkungan Kerja 

Tempat yang diamati : Kantor kelurahan Tompobalang  

Hari / Tanggal  : Senin / 8 Mei 2023 

Waktu   : 10.10 WITA 

NO ASPEK HASIL OBSERVASI 

1. Lokasi kerja Bekerja didalam ruangan 

2. 
Suhu tempat 
bekerja  

Sekitar 20 ͦ -30 ͦ C 

3. Udara Sejuk, Kering 

4. Luas Ruangan Tergolong cukup luas untuk bisa bekerja 

5. Letak 
Di lantai 1 terdapat 2 ruangan administrasi, dan di 
lantai 2 terdapat 3 ruangan untuk jabatan Lurah, 
Sekretaris Lurah, dan Kepala Seksi 

6. Penerangan 
Terang, penerangan cukup baik dari segi penerangan 
lampu maupun cahaya dari luar ruangan 

7. 
Suara / 
Kebisingan 

Tenang, suara kendaraan lalu lalang dari luar 
terdengar sampai ke dalam ruangan karena kantor 
tersebut dipinggir jalan raya 

8. 
Keadaan 
Tempat Kerja 

Bersih dan rapi 

9. Getaran Tidak ada getaran 
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Lampiran 5 Verbatim Hasil Wawancara 

 

VERBATIM WAWANCARA 1 

 

Narasumber  : Andi Abd.Kadir Mappaturung, S.E., M.M., (AK) 

Jabatan  : Lurah 

Hari / Tanggal  : Kamis, 4 Mei 2023 

Waktu   : 11.00-11.20 WITA (20 Menit) 

Instansi  : Kantor Kelurahan Tompobalang Kabupaten Gowa 

Pewawancara  :  Ainy Ramadhani (A) 

Baris AK/A Pernyataan Keterangan 

1 A 

Terlebih dahulu bapak boleh 

memperkenalkan nama lengkap, pangkat 

golongan, jabatan serta kelas jabatan yang 

bapak duduki saat ini. 

Perkenalan 

maksud dan 

tujuan peneliti 

 

 

 

 

 

2 AK 

Ya, terima kasih dek. Perkenalkan nama 

saya Andi Abd.Kadir Mappaturung, S.E., 

M.M…, pangkat golongan saya III/c, 

jabatan saya sebagai lurah.  

Nama, pangkat 

dan golongan, 

dan jabatan 

lurah.  

3 A 

Mengenai kualifikasi Pendidikan, standar 

pendidikan apa saja yang diperlukan dan 

pelatihan apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut? 

 

4 AK 

Standar Pendidikan itu S1 Manajemen… 

ehh mengenai diklat yang pernah saya 

ikuti itu yakni diklat administrasi 

pemerintahan dan diklat analisis kebijakan 

publik 

Standar 

Pendidikan  

5 A 
Kalau pengalaman kerja yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut seperti apa pak? 
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6 AK 

Eeeh kalau jabatan lurah itu pastinya 

memiliki pengalaman kerja yaitu pernah 

menduduki jabatan sebagai kepala seksi 

pengalaman kerja  

7 A Kalau kelas jabatan bapak?  

8 AK Kalau kelas jabatan lurah itu grade 9 Kelas jabatan  

9 A 
Apa saja tugas pokok pada jabatan yang 

bapak duduki saat ini? 

 

10 AK 

Mengenai tupoksi saya yaitu membantu 

Camat dalam rangka meningkatkan 

koordinasi penyelenggaraan 

pemerintahan, pelayanan publik, dan 

pemberdayaan masyarakat desa atau 

sebutan lain dan kelurahan…. Apa-apa 

yang diarahkan oleh bapak camat 

Sombaopu selalu kita eeh langsung 

melaksanakan di kelurahan. 

Tugas Pokok dan 

Fungsi 

11 A 
Selanjutnya pak, untuk hasil kerjanya 

penyusunan program seperti apa pak? 

 

12 AK 

Jadi dari eeh hasil kerja biasanya ehh kami 

dikelurahan selalu berkoordinasi dengan 

kecamatan apa-apa yang hasil kerja yang 

harus kita lakukan seperti diawal tahun itu 

ada namanya hasil kerja eeeh kita 

mempersiapkan kegiatan-kegiatan yang 

akan dilaksanakan eehhh ditahun 

kedepannya seperti eeeh kita 

melaksanakan kegiatan musrenbang, 

musyawarah eehh musrenbang tingkat 

kelurahan, musrenbang itu disitulah eeehh 

kita kumpulkan para kepala lingkungan 

rt/rw, tokoh masyarakat, tokoh agama, 

tokoh pemuda, untuk kita bersama duduk 

membicarakan apa-apa yang harus kita 

lakukan di kelurahan kita tersebut yang 

mana yang sangat penting untuk kita  

Hasil kerja  
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lakukan perbaikan atau pembangunan 

itulah gunanya musrenbang kelurahan.  

13 A 
Selanjutnya pak, mengenai bahan 

kerjanya itu seperti apa? 

 

14 AK 

Kalo bahan kerja eeh untuk eeh sebagai 

patokan eeh di setiap kelurahan biasanya 

adalah peraturan Bupati Gowa sesuai 

arahan dari eeh pemerintah daerah karena 

yang merumuskan Undang-undang 

tersebut adalah pemerintah kabupaten 

Gowa… seperti peraturan mengenai 

tupoksi. 

Bahan Kerja  

15 A 
Baik pak, perangkat kerja apa yang biasa 

dibutuhkan dalam jabatan lurah? 

 

16 AK 

Kalau perangkat kerja yang biasanya 

digunakan itu sarana dan prasarana 

seperti komputer atau laptop, printer, ehhh, 

dan alat tulis kantor sebagai suatu 

pendukung untuk menjalankan organisasi 

Perangkat kerja  

17 A 
Mengenai tanggung jawab yang ada dalam 

jabatan lurah itu apa saja pak? 

 

18 AK 

Tanggung jawab lurah itu sangatlah besar, 

karena semua pelayanan kepada 

masyarakat itu dibebankan ke lurah karena 

di beban lurah itu ada beberapa 

pertanggungjawaban ke masyarakat, 

pertanggungjawaban ke pimpinan, eeehh 

sampai ke pak bupati. Seperti kelancaran 

kegiatan program dan kegiatan lingkup 

kelurahan Tompobalang  

Tanggung jawab  

19 A 
Bagaimana wewenang dalam jabatan 

tersebut pak? 

 

20 AK 
Wewenang lurah itu wewenang penuh 

kelurahan tapi selalu berkoordinasi dengan  

Wewenang  
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camat. Kita menetapkan program dan 

kegiatan tahunan di lingkup kelurahan.  

21 A 
Sama siapa saja yang berkorelasi dalam 

jabatan tersebut? 

 

22 AK 

Kalau kami di kelurahan ini korelasi 

bersama selalu eeh membangun 

kerjasama bersama-sama dengan unsur 

masyarakat, unsur pemuka agama, unsur 

pemuda, itu kita rangkul semuanya. Yang 

paling terpenting yaitu sekda, asisten 

bidang pemerintah, serta kepala skpd. 

Korelasi Jabatan  

23 A 
Seperti apa resiko bahaya yang terdapat 

dalam jabatan tersebut pak? 

 

24 AK 

Untuk resiko bahayanya pasti ada… maka 

dari itu biasanya kita juga harus jaga diri 

dengan menghindari peningkatan cahaya 

laptop atau komputer saat bekerja 

sehingga tidak terjadi iritasi pada mata 

Resiko Bahaya  

25 A 
Keterampilan apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut pak? 

 

26 AK 

Kalau lurah itu harus pintar komputer, eeeh 

pintar IT serta kemampuan dalam 

melaksanakan tugas administratif 

Keterampilan 

kerja 

27 A 
Bakat apa yang diperlukan dalam jabatan 

tersebut pak? 

 

28 AK 

Yaa, kalau bakat kerjanya itu kan biasanya 

muncul sendiri… bagaimana caranya kita 

memimpin suatu organisasi ini… pasti ide-

ide yang ada biasanya muncul tersendiri, 

apa yang harus kita lakukan dalam setiap 

kegiatan ini 

Bakat kerja  

29 A 
Tempramen kerja seperti apa yang 

dibutuhkan dalam jabatan tersebut? 

 

30 AK 
Untuk tempramen kerja di kelurahan itu 

berdinamik banyak unsur yang kita temani  

Tempramen kerja  



56 
 

 

ketemu karena haruski mengendalikan diri 

sebaik-baiknya, karena yang kita hadapi ini 

adalah masyarakat. 

31 A 
Minat kerja seperti apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut pak? 

 

32 AK 

Minat kerja untuk jabatan ini yaitu 

melakukan program kegiatan masyarakat 

di lingkup kelurahan Tompobalang. 

Minat kerja  

33 A 
Upaya fisik apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut pak? 

 

34 AK 

Kalau upaya fisik biasanya itu kita lelah 

menghadapinya tapi kita juga harus kuat, 

karena lurah itu dituntut fit 100%, tidak bisa 

sakit, dan tidak kenal istirahat.. karena 

lurah itu harus siap 3x24 jam. 

Upaya fisik  

35 A 
Fungsi pekerjaan apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut pak? 

 

36 AK 

Kalau fungsi pekerjaan lurah itu banyak 

sekali, eeeh yaitu pertama itu ada 

penyusunan, bagaimana kita menyusun 

administrasi atau data-data yang diminta 

oleh skpd atau kabupaten dan ada juga 

pembicaraan, kita juga selalu berbicara di 

depan masyarakat, apa himbauan-

himbauan dari kabupaten melalui 

kecamatan dia turunkan ke kelurahan, kita 

langsung teruskan ke masyarakat dengan 

cara berbicara 

Fungsi pekerjaan  

37 A 
Cukup pak pertanyaan dari saya, terima 

kasih atas waktu yang telah diberikan pak. 

Penutup 

38 AK Iya, sama – sama.  
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VERBATIM WAWANCARA 2 

 

Narasumber  : Rakhmawati, S.IP (R) 

Jabatan  : Sekretaris Lurah 

Hari / Tanggal  : Jumat, 5 Mei 2023 

Waktu   : 10.17-10.32 WITA (15 Menit) 

Instansi  : Kantor Kelurahan Tompobalang Kabupaten Gowa 

Pewawancara  :  Ainy Ramadhani (A) 

Baris R/A Pernyataan Keterangan 

1 A 

Ibu boleh memperkenalkan nama, lalu 

pangkat dan golongan serta jabatan yang 

ibu duduki saat ini. 

Perkenalan 

maksud dan tujuan 

peneliti 

2 R 

Nama saya Rakhmawati, S.IP…, jabatan 

sekretaris lurah, pangkat eeeh III/c atau 

penata muda  

Nama, Jabatan, 

dan Pangkat dan 

Golongan 

3 A 

Mengenai kualifikasi Pendidikan, standar 

pendidikan apa saja yang diperlukan dan 

pelatihan apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut? 

 

4 R 

Standar Pendidikan itu S1 Ilmu 

Pemerintahan… diklat yang pernah saya 

ikuti itu diklat manajemen kepegawaian 

dan diklat pengelolaan barang milik 

daerah 

Kualifikasi 

Pendidikan  

5 A 
Kalau pengalaman kerja yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut seperti apa ibu? 

 

6 R 
Pengalaman kerja dalam jabatan ini 

pernah menduduki jabatan kepala seksi  

Pengalaman kerja  

7 A Kalau kelas jabatan ibu?  

8 R 
Kalau kelas jabatan sekretaris lurah itu 

kelas jabatan 8 

Kelas jabatan  

9 A 
Apa saja tugas pokok pada jabatan yang 

ibu duduki saat ini? 

 

10 R 
Membantu lurah dalam koordinasi 

program kegiatan, memberikan  

Tugas Pokok dan 

Fungsi 
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pelayanan, menyusun perencanaan 

program baik umum, kepegawaian, 

keuangan, dan pelaporan dalam lingkup 

kelurahan Tompobalang. 

11 A 
Selanjutnya ibu, untuk hasil kerjanya 

penyusunan program seperti apa ibu? 

 

12 R 

Untuk hasil kerjanya yaitu melakukan 

kegiatan dalam menyusun perencanaan 

berdasarkan tata naskah dinas.   

Hasil kerja 

melakukan 

kegiatan dalam 

menyusun 

perencanaan 

berdasarkan tata 

naskah dinas 

13 A 
Selanjutnya ibu, mengenai bahan 

kerjanya itu seperti apa? 

 

14 R 

Mengenai bahan kerja itu biasanya 

berpedoman pada peraturan bupati yang 

berlaku  di Kabupaten Gowa  mengenai 

tata kerja di kelurahan Tompobalang 

Bahan Kerja 

15 A 

Baik ibu, perangkat kerja apa yang biasa 

dibutuhkan dalam jabatan sekretaris 

lurah? 

 

16 R 

Perangkat kerja yang biasanya digunakan 

itu ATK yaa.. eeh laptop atau komputer 

termasuk juga flashdisk yang paling 

utama 

Perangkat kerja  

17 A 

Mengenai tanggung jawab yang ada 

dalam jabatan sekretaris lurah itu apa 

saja ibu? 

 

18 R 

Sekretaris lurah itu bertanggung jawab 

terhadap kesesuaian penyusunan 

rencana kegiatan sekretariat sebagai 

pedoman yang berdasarkan terhadap 

peraturan Undang-undang yang berlaku 

Tanggung jawab  
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19 A 
Bagaimana wewenang dalam jabatan 

tersebut ibu? 

 

20 R 

Eeeh berkoordinasi terhadap para 

pejabat di lingkup kelurahan 

Tompobalang dalam pelaksanaan tugas.  

Wewenang  

21 A 
Sama siapa saja yang berkorelasi dalam 

jabatan tersebut? 

 

22 R 

Yaa.. dengan sekretaris daerah, eeeh 

para kepala seksi, maupun kepala skpd 

lainnya di lingkup Kabupaten Gowa 

Korelasi Jabatan 

23 A 
Seperti apa resiko bahaya yang terdapat 

dalam jabatan tersebut ibu? 

 

24 R 

Yaa.. kalau di depan komputer selalu 

yaa.. takut yaa iritasi mata dengan tangan 

itu sering kram kalau banyak tanda 

tangan. 

Resiko bahaya  

25 A 
Keterampilan apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut ibu? 

 

26 R 

Yaa.. kalau keterampilan kerja itu seperti 

kepemimpinan dan pengambilan 

keputusan yang operasional eeh serta 

kemampuan memecahkan masalah di 

kelurahan Tompobalang 

Keterampilan Kerja 

27 A 
Bakat apa yang diperlukan dalam jabatan 

tersebut ibu? 

 

28 R 

Yaa, kalau bakat kerjanya itu yaa 

ketelitian dalam menandatangani berkas-

berkas, kita kan harus teliti sebelum 

menandatangani 

Bakat kerja  

29 A 
Tempramen kerja seperti apa yang 

dibutuhkan dalam jabatan tersebut? 

 

30 R 

Yaa.. kalo tempramen kerja itu bisa kita 

menyesuaikan dalam pekerjaan eeh pada 

saat mengikuti rapat bersama bawahan  

Tempramen kerja  



60 
 

 

dengan mempertimbangkan pendapat 

dan gagasan 

31 A 
Minat kerja seperti apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut ibu? 

 

32 R 

Yaaa.. kegiatan yang berhubungan 

dengan masyarakat yang ada di 

Kelurahan Tompobalang 

Minat Kerja 

33 A 
Upaya fisik apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut ibu? 

 

34 R 

Yaa… harus sehat selalu.. karena kita 

setiap hari berhadapan dengan 

masyarakat jadi harus kuat fisik. 

Upaya Fisik  

35 A 
Fungsi pekerjaan apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut ibu? 

 

36 R 

Yaa.. kalau biasanya saya menyusun eeh 

berkas-berkas atau dokumen yang telah 

di tandatangani 

Fungsi pekerjaan  

37 A 
Cukup bu pertanyaan dari saya, terima 

kasih atas waktu yang telah diberikan bu. 

Penutup 

38 R Iya, sama – sama.  
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VERBATIM WAWANCARA 3 

 

Narasumber  : Haerul Hamka, S.Sos (H) 

Jabatan  : Kepala Seksi Pemerintahan 

Hari / Tanggal  : Jumat, 5 Mei 2023 

Waktu   : 10.58-11.09 WITA (18 Menit) 

Instansi  : Kantor Kelurahan Tompobalang Kabupaten Gowa 

Pewawancara  :  Ainy Ramadhani (A) 

Baris H/A Pernyataan Keterangan 

1 A 

Bapak boleh memperkenalkan nama, lalu 

pangkat dan golongan serta jabatan yang 

bapak duduki saat ini. 

Perkenalan 

maksud dan tujuan 

peneliti 

2 H 

Nama saya Haerul Hamka, S.Sos …, 

jabatan Kepala Seksi Pemerintahan, 

pangkat eeeh III/c atau penata muda  

Nama, Jabatan, 

dan Pangkat dan 

Golongan 

3 A 

Mengenai kualifikasi Pendidikan, standar 

pendidikan apa saja yang diperlukan dan 

pelatihan apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut? 

 

4 H 

Standar Pendidikan itu S1 Administrasi… 

mengenai diklat yang telah dilakukan itu 

diklat terkait kecamatan, kelurahan serta 

desa 

Kualifikasi 

Pendidikan 

5 A 

Kalau pengalaman kerja yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut seperti apa 

bapak? 

 

6 H 
Pengalaman kerja dalam jabatan ini 

pernah menjadi staf di lingkup kelurahan  

Pengalaman kerja  

7 A Kalau kelas jabatan bapak?  

8 H Kelas jabatan ini di kelas jabatan 8 Kelas jabatan  

9 A 
Apa saja tugas pokok pada jabatan yang 

bapak duduki saat ini? 

 

10 H 

Kalau tupoksi saya itu 

mengkoordinasikan, menyiapkan bahan 

serta mengevaluasi laporan di bidang  

Bahan Kerja 
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pemerintahan di lingkup kelurahan 

Tompobalang 

11 A 
Selanjutnya bapak, untuk hasil kerjanya 

penyusunan program seperti apa pak? 

 

12 H 

Itu tergantung dari eeh…. Apa 

namanya… dari tugas pokok dan fungsi 

seperti kegiatan mendistribusikan dan 

memberikan petunjuk pelaksanaan tugas 

kepada bawahan  

Hasil Kerja  

13 A 
Selanjutnya bapak, mengenai bahan 

kerjanya itu seperti apa? 

 

14 H 

Ooh pastinya itu berpedoman pada 

peraturan perundang-undangan terkait 

kelurahan dan desa  

Bahan Kerja 

15 A 

Baik bapak, perangkat kerja apa yang 

biasa dibutuhkan dalam jabatan kepala 

seksi pemerintahan? 

 

16 H 
Tentunya kita butuh komputer, laptop, 

eeeh printer, alat tulis kantor begitu dek 

Perangkat Kerja  

17 A 

Mengenai tanggung jawab yang ada 

dalam jabatan kepala seksi pemerintahan 

itu apa saja bapak? 

 

18 H 

Eeeh apa di.. melaksanakan tugas 

dengan baik, kesesuaian menyusun 

rencana program dan kegiatan seksi 

pemerintahan  

Tanggung jawab  

19 A 
Bagaimana wewenang dalam jabatan 

tersebut bapak? 

 

20 H 

Menetapkan program kegiatan dan eeeh 

berkoordinasi dalam pelaksanaan tugas 

di lingkup seksi pemerintahan 

Wewenang  

21 A 
Sama siapa saja yang berkorelasi dalam 

jabatan tersebut? 
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22 H 

Saya biasanya berdiskusi mengenai 

pekerjaan saya kepada Lurah dan 

Sekretaris Lurah 

Korelasi Jabatan 

23 A 
Seperti apa resiko bahaya yang terdapat 

dalam jabatan tersebut bapak? 

 

24 H 

Eeh kalau saya mengetik beberapa 

dokumen tangan saya biasanya sakit dan 

juga dapat mengakibatkan kerusakan 

pada mata apabila saya di depan 

komputer 

Resiko Bahaya 

25 A 
Keterampilan apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut bapak? 

 

26 H 

Keterampilannya itu harus aktif 

berkomunikasi dalam kegiatan rapat atau 

seminar yang diadakan oleh kelurahan 

Keterampilan Kerja 

27 A 
Bakat apa yang diperlukan dalam jabatan 

tersebut bapak? 

 

28 H 

Bakat kerja yang harus ada dalam 

jabatan ini yaitu perlunya ketelitian dalam 

pendataan mengenai penetapan data 

atau keadaan potensi wilayah kelurahan 

Tompobalang 

Bakat kerja  

29 A 
Tempramen kerja seperti apa yang 

dibutuhkan dalam jabatan tersebut? 

 

30 H 

Dapat menyesuaikan diri terhadap 

pengambilan kesimpulan dalam 

menyusun laporan hasil pelaksanaan 

tugas seksi pemerintahan  

Tempramen kerja  

31 A 
Minat kerja seperti apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut bapak? 

 

32 H 

Eeeh, yaa.. minat kerja yaitu kegiatan 

rutin dalam melaksanakan penetapan 

data atau keadaan potensi wilayah 

kelurahan Tompobalang 

Minat kerja  
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33 A 
Upaya fisik apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut bapak? 

 

34 H 

Pastinya kita harus menjaga kesehatan 

jasmani sehingga kita dapat bekerja 

dengan maksimal 

Upaya fisik  

35 A 
Fungsi pekerjaan apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut bapak? 

 

36 H 

Fungsi pekerjaan jabatan ini yaitu 

menganalisa data-data yang ada di 

kelurahan Tompobalang   

Fungsi pekerjaan  

37 A 

Cukup pak pertanyaan dari saya, terima 

kasih atas waktu yang telah diberikan 

pak. 

Penutup 

38 H Iya, sama – sama.  
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VERBATIM WAWANCARA 4 

 

Narasumber  : Rosnah (RO) 

Jabatan  : Kepala Seksi Pemberdayaan dan Pelayanan Masyarakat 

Hari / Tanggal  : Jumat, 5 Mei 2023 

Waktu   : 11.15-11.28 WITA (13 Menit) 

Instansi  : Kantor Kelurahan Tompobalang Kabupaten Gowa 

Pewawancara  :  Ainy Ramadhani (A) 

Baris RO/A Pernyataan Keterangan 

1 A 

Ibu boleh memperkenalkan nama, lalu 

serta jabatan yang ibu duduki saat ini. 

Perkenalan 

maksud dan tujuan 

peneliti 

2 RO 

Nama saya Rosnah …, jabatan Kasi 

Pemberdayaan dan Pelayanan 

Masyarakat 

Nama dan Jabatan 

3 A Pangkat dan golongan berapa ibu?  

4 RO 
Pangkat dan golongan saya itu pengatur 

TK.I atau bisa dibilang III/c 

Pangkat dan 

golongan 

5 A 
Apa saja tugas pokok pada jabatan yang 

ibu duduki saat ini? 

 

6 RO 

Tugas pokok dan fungsi saya itu 

melaksanakan kegiatan pemberdayaan 

masyarakat terhadap program 

Pendidikan dan kesehatan kebudayaan 

serta peranan Wanita berdasarkan 

ketentuan yang berlaku dalam kelurahan 

Tompobalang 

Tugas Pokok dan 

Fungsi 

7 A 
Selanjutnya ibu, untuk hasil kerjanya 

penyusunan program seperti apa ibu? 

 

8 RO 

Eeeh mengenai hasil kerja itu selalu 

ditinjau dari kegiatan program 

pemberdayaan masyarakat dan program 

Pendidikan serta kesehatan 

Hasil Kerja 

9 A 
Selanjutnya ibu, mengenai bahan 

kerjanya itu seperti apa? 
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10 RO 

Dalam melakukan tugas dan fungsi saya 

sebagai saya selalu berpatokan kepada 

peraturan yang berlaku di kelurahan 

Tompobalang 

Bahan kerja  

11 A 

Baik ibu, perangkat kerja apa yang biasa 

dibutuhkan dalam jabatan Kepala Seksi 

Pemberdayaan dan Pelayanan 

Masyarakat? 

 

12 RO 
Yaaa, pada biasanya di kantor terdapat 

komputer, printer, dan alat kantor lainnya 

Perangkat kerja  

13 A 

Mengenai tanggung jawab yang ada 

dalam jabatan Kepala Seksi 

Pemberdayaan dan Pelayanan 

Masyarakat itu apa saja ibu? 

 

14 RO 

Dengan dilakukannya kesesuaian 

perencanaan program dan kegiatan 

program pemberdayaan masyarakat dan 

program Pendidikan serta kesehatan 

Tanggung jawab 

15 A 
Bagaimana wewenang dalam jabatan 

tersebut ibu? 

 

16 RO 

Tentunya kita dapat berkoordinasi 

dengan kepala lingkungan atau ketua rw 

yang ada di sekitar kelurahan 

Tompobalang 

Wewenang  

17 A 
Sama siapa saja yang berkorelasi dalam 

jabatan tersebut? 

 

18 RO 

Dalam menangani permasalahan yang 

ada di sekitar kelurahan Tompobalang 

maka dari itu saya berkorelasi dengan 

masyarakat terutamanya kepada Lurah 

sebagai laporan permasalahan  

Korelasi Jabatan  

19 A 
Seperti apa resiko bahaya yang terdapat 

dalam jabatan tersebut ibu? 

 

20 RO 
Tentunya kalau lagi di depan laptop pasti 

sering terjadi sakit pada mata  

Resiko bahaya  
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21 A 
Keterampilan apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut ibu? 

 

22 RO 

Pada keterampilan kerja terutama dalam 

jabatan kasi pemberdayaan dan 

pelayanan masyarakat mampu 

memecahkan masalah pada saat terjadi 

ketidakcocokan antara masyarakat 

Keterampilan Kerja 

23 A 
Bakat apa yang diperlukan dalam jabatan 

tersebut ibu? 

 

24 RO 

Bakat kerja yang harus ditanamkan itu 

ialah memahami bahasa masyarakat 

(bahasa Makassar yang tidak berbahasa 

Indonesia) 

Bakat kerja  

25 A 
Tempramen kerja seperti apa yang 

dibutuhkan dalam jabatan tersebut? 

 

26 RO 

Kita tentunya harus sabar dalam 

menghadapi masyarakat dan tidak boleh 

emosional pada saat masyarakat 

berpendapat terutama pada saat 

melayani masyarakat, jadi kita harus 

menyesuaikan diri terhadap perilaku dan 

sikap 

Tempramen kerja  

27 A 
Minat kerja seperti apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut ibu? 

 

28 RO 

Pastinya saya selalu punya program 

kerja yang berhubungan dengan 

masyarakat 

Minat kerja  

29 A 
Upaya fisik apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut ibu? 

 

30 RO 

Tentunya kita selalu harus mendengar 

keluhan-keluhan masyarakat dengan 

baik apalagi tupoksi saya fokus itu pada 

meningkatkan kesejahteraan anak dan 

usia lanjut 

Upaya fisik  
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31 A 
Fungsi pekerjaan apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut ibu? 

 

32 RO 

Biasanya kita harus menganalisa 

pengurusan administrasi masyarakat di 

kelurahan Tompobalang  

Fungsi pekerjaan  

33 A Kalau kelas jabatan ibu?  

34 RO Sepertinya kelas jabatannya itu 8 Kelas jabatan  

35 A 
Cukup bu pertanyaan dari saya, terima 

kasih atas waktu yang telah diberikan bu. 

Penutup 

36 RO Iya, sama – sama.  
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VERBATIM WAWANCARA 5 

 

Narasumber  : Muhammad Ali Aras, S.Sos (AA) 

Jabatan  : Kepala Seksi Ketentraman dan Ketertiban 

Hari / Tanggal  : Kamis, 4 Mei 2023 

Waktu   : 10.30-10.40 WITA (10 Menit) 

Instansi  : Kantor Kelurahan Tompobalang Kabupaten Gowa 

Pewawancara  :  Ainy Ramadhani (A) 

Baris AA/A Pernyataan Keterangan 

1 A 

Terlebih dahulu bapak boleh 

memperkenalkan nama serta jabatan 

yang bapak duduki saat ini. 

Perkenalan 

maksud dan tujuan 

peneliti 

2 AA 
Nama saya Muhammad Ali Aras, S.Sos, 

jabatan Kasi Ketentraman dan Ketertiban 

Nama dan Jabatan 

3 A 
Kalau kelas jabatan bapak dan pangkat 

dan golongan berapa bapak? 

 

4 AA 
Kelas jabatan ini itu 8 dan golongan saya 

itu Penata Muda III/b 

Kelas jabatan dan 

Pangkat serta 

golongan 

5 A 
Apa saja tugas pokok pada jabatan yang 

bapak duduki saat ini? 

 

6 AA 

Tugas pokok dan fungsi saya itu 

melaksanakan kegiatan pembinaan 

ketentraman dan ketertiban berdasarkan 

peraturan yang berlaku 

Tugas Pokok dan 

Fungsi  

7 A 
Selanjutnya bapak, untuk hasil kerjanya 

penyusunan program seperti apa ibu? 

 

8 AA 

Hasil kerja eeh dalam pelaksanaan tugas 

itu kegiatan pembinaan dan kesatuan 

polisi pamong praja dan perlindungan 

masyarakat di lingkup kelurahan 

Tompobalang 

Hasil kerja  

9 A 
Selanjutnya bapak, mengenai bahan 

kerjanya itu seperti apa? 
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10 AA 

Pada dasarnya jabatan ini wajib melihat 

aturan yang berlaku pada aturan 

mengenai kelurahan dan desa 

Bahan kerja  

11 A 

Baik bapak, perangkat kerja apa yang 

biasa dibutuhkan dalam jabatan Kepala 

Seksi Ketentraman dan Ketertiban? 

 

12 AA 

Pastinya kita butuh alat tulis kantor untuk 

mendukung pelaksanaan tugas dan 

kegiatan 

Perangkat kerja  

13 A 

Mengenai tanggung jawab yang ada 

dalam jabatan Kepala Seksi Ketentraman 

dan Ketertiban apa saja ya pak? 

 

14 AA 

Eeh.. dalam adanya permasalahan yang 

terjadi di masyarakat jabatan ini memiliki 

ketepatan dalam menyusun laporan 

kejadian di sekitar Kelurahan 

Tompobalang 

Tanggung jawab  

15 A 
Bagaimana wewenang dalam jabatan 

tersebut bapak? 

 

16 AA 

RT/RW wajib melaporkan kejadian atau 

adanya permasalahan terhadap 

masyarakat kepada unit ketentraman dan 

ketertiban  

Wewenang  

17 A 
Sama siapa saja yang berkorelasi dalam 

jabatan tersebut? 

 

18 AA 

Yang selalu saya tangani itu masyarakat 

pada intinya kalau mengenai administratif 

saya berdiskusi dengan Lurah dan 

Sekretaris Lurah 

Korelasi Jabatan  

19 A 
Seperti apa resiko bahaya yang terdapat 

dalam jabatan tersebut bapak? 

 

20 AA 
Pada saat ada kejadian ricuh masyarakat 

tentunya kita harus menjaga diri 

Resiko bahaya  

21 A 
Keterampilan apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut bapak? 
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22 AA 

Pada saat adanya kericuhan yang terjadi 

dapat memecahkan masalah serta 

memberikan solusi  

Keterampilan Kerja 

23 A 
Bakat apa yang diperlukan dalam jabatan 

tersebut bapak? 

 

24 AA 

Bakat kerja dalam melaksanakan tugas 

pada unit ketentraman dan ketertiban itu 

yang paling utama cakap dalam 

memberikan solusi saat permasalahan 

terjadi 

Bakat kerja  

25 A 
Tempramen kerja seperti apa yang 

dibutuhkan dalam jabatan tersebut? 

 

26 AA 

Tepatnya dapat menyesuaikan diri 

terhadap sikap dan mempengaruhi 

masyarakat agar tidak terjadi kericuhan  

Tempramen kerja  

27 A 
Minat kerja seperti apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut bapak? 

 

28 AA 

Setiap pelaporan yang terjadi saat 

kericuhan kegiatan tersebut bersifat 

teratur 

Minat kerja  

29 A 
Upaya fisik apa yang dibutuhkan dalam 

jabatan tersebut bapak? 

 

30 AA 

Kita diharuskan memiliki kesehatan prima 

dalam mendengarkan keluhan 

masyarakat  

Upaya fisik  

31 A 
Fungsi pekerjaan apa yang dibutuhkan 

dalam jabatan tersebut ibu? 

 

32 AA 

Biasanya kita harus menganalisa urusan 

permasalahan masyarakat di kelurahan 

Tompobalang  

Fungsi pekerjaan  

33 A 

Cukup pak pertanyaan dari saya, terima 

kasih atas waktu yang telah diberikan 

pak. 

Penutup 

34 AA Iya, sama – sama.  
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Lampiran 6. Hasil Kuesioner ABK (G-From)  

 

Kuesioner ABK Subjek 1 
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Kuesioner ABK Subjek 2 
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Kuesioner ABK Subjek 3 
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Kuesioner ABK Subjek 4 
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Kuesioner ABK Subjek 5 
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Lampiran 7. Surat Pernyataan Ketersediaan Informan dan Verifikasi  
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