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Lampiran 1 

 PEDOMAN WAWANCARA 

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA DALAM PENYEDIAAN 

INFORMASI PUBLIK  
KABUPATEN LUWU TIMUR 

Pertanyaan Untuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Utama Kab. Luwu Timur 

1. Apakah PPID Kabupaten Luwu Timur telah membuat dan 

menetapkan SK PPID Pembantu?  

______________________________________________________

______________________________________________________ 

2. Bagaimana cara menentukan asn yang menduduki jabatan sebagai 

PPID Pelaksana?   

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

3. Bagaimana tanggapan anda terkait peran PPID Pelaksana, apakah 

sudah sesuai dengan tupoksi yang telah diatur dalam UU KIP? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

a. Mengumpulkan Data dan Informasi OPD 

 

4. Bagaimana dengan pelaksanaan peran mereka mengumpulkan 

data dan informasi, apakah telah tersosialisasikan dengan baik? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

b. Mengklasifikasikan Data dan Informasi OPD 
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5. Apakah mereka telah diberitahu bagaimana cara mengidentifikasi 

atau memilah informasi berdasarkan jenisnya? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

c. Mendokumentasikan dan menyediakan Daftar Informasi dan 

Dokumentasi Publik 

 

6. Bagaimana peran PPID Pelaksana dalam menetapkan daftar 

informasi publik? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

7. Bagaimana dengan PPID Utama, apakah sering berkoordinasi ke 

PPID pelaksana terkait penetapan daftar informasi? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 

d. Melaksanakan pelayanan Informasi Publik 

 

8. Apakah PPID Utama pernah/sering memantau postingan 

informasi/berita website SKPD/PPID Pelaksana?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 

9. Apakah website utama dan ppid pelaksana Luwu Timur tetap aktif 

dan update dalam memposting berita? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 
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10. Apakah website PPID Pelaksana telah terintegrasi dengan  website 

PPID https://e-ppid.luwutimurkab.go.id   ?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

11. Selain penyediaan informasi secara online, apakah PPID Utama 

juga menyediakan layanan informasi secara frontdesk atau offline? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

12. Apakah ada prosedur atau tatacara memperoleh informasi di PPID? 

______________________________________________________ 
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PEDOMAN WAWANCARA 

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA DALAM PENYEDIAAN 

INFORMASI PUBLIK  
KABUPATEN LUWU TIMUR 

Pertanyaan Untuk Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik  Dinas 

Komunikasi, Infromatika, Statistik dan Persandian Kab. Luwu Timur 

a. Mengumpulkan Data dan Informasi OPD 

1. Apakah semua PPID Pelaksana telah menyerahkan Daftar 

Informasinya? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________

b.    Mengklasifikasi kan Data dan Informasi OPD 

2. Apakah mereka telah diberitahu bagaimana cara mengidentifikasi 

atau memilah informasi berdasarkan jenisnya?   

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

C.  Mendokumentasikan dan menyediakan Daftar Informasi dan 

Dokumentasi Publik 

 

3. Apakah PPID Pelaksana melibatkan Bidang Informasi dan 

Komunikasi Publik  selaku sekretariat Pengelola Layanan Informasi 

dan Dokumentasi dalam menetapkan informasi publik yang ada di 

OPD ?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 
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4. Bagaimana peran  Bidang Informasi dan Komunikasi Publik  dalam 

penyediaan informasi? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

5. Apa yang anda dan Tim  sekretariat Pengelola Layanan Informasi 

dan Dokumentasi lakukan terhadap informasi publik yang telah 

disetorkan OPD ?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

D. Melaksanakan pelayanan Informasi Publik 

 

6. Apakah Pemohon Informasi pernah mencari informasi OPD di 

frontdesk PPID Utama atau offline? 

    ______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

7. Apakah Pemohon Informasi pernah mencari informasi melalui 

website PPID Utama?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

8. Apakah ada prosedur atau tatacara memperoleh informasi di PPID 

Utama? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

 

 

 



 
 

7 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA DALAM PENYEDIAAN 

INFORMASI PUBLIK  
KABUPATEN LUWU TIMUR 

Pertanyaan Untuk Admin PPID Utama  Dinas Komunikasi, Infromatika, 

Statistik dan Persandian Kab. Luwu Timur 

a. Mendokumentasikan dan menyediakan Daftar Informasi dan 

Dokumentasi Publik 

 

1. Apakah PPID Pelaksana telah menyetorkan DIP dan 

kelengkapan dokumen dalam softcopy kepada Admin PPID? 

__________________________________________________

____ 

 

2. Apakah anda mengalami kesulitan dalam penginputan/upload 

file? 

__________________________________________________

____ 
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PEDOMAN WAWANCARA 

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA DALAM PENYEDIAAN 

INFORMASI PUBLIK  
KABUPATEN LUWU TIMUR 

Pertanyaan untuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Pelaksana Kab. Luwu Timur 

a. Mengumpulkan Data dan Informasi OPD 

  

1. Bagaimana dengan pelaksanaan peran anda, mengumpulkan 

Data dan Informasi OPD, apakah telah disosialisasikan dengan 

baik oleh PPID Utama?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

2. Bagaimana tanggapan pimpinan dan rekan unit kerja anda terkait 

tugas anda sebagai PPID Pelaksana?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

3. Apakah anda telah mengetahui bagaimana cara mengumpulkan 

data dan informasi di OPD anda?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

b. Mengklasifikasi kan Data dan Informasi OPD 

 

4. Apakah anda telah mengetahui bagaimana cara proses 

pengklasifikasian data dan informasi di OPD anda?  

______________________________________________________ 
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c. Mendokumentasikan Daftar Informasi dan Dokumentasi Publik 

 

5. Bagaimana peran PPID Pelaksana dalam menetapkan daftar 

informasi publik?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

d. Melaksanakan pelayanan Informasi Publik 

6.  Apakah anda pernah/sering memposting informasi/berita website   

SKPD/PPID Pelaksana 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

7. Selain anda, siapa yang pernah memposting informasi/berita 

website SKPD? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

8. Apakah PPID Pelaksana menyediakan layanan informasi secara 

frontdesk atau offline dan secara online? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

9. Apakah ada prosedur atau tatacara memperoleh informasi di PPID 

Pelaksana? 

_____________________________________________________ 

______________________________________________________ 

10.  Apakah ada permasalahan yang anda hadapi dalam pelaksanaan   

peran anda selaku PPID Pelaksana?  
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                          PEDOMAN WAWANCARA 

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA DALAM PENYEDIAAN 

INFORMASI PUBLIK  
KABUPATEN LUWU TIMUR 

Pertanyaan untuk Pemohon Informasi : 
 
a. Melaksanakan pelayanan Informasi Publik 

1. Apakah anda mengetahui tentang prosedur atau tatacara 

memperoleh informasi? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

2. Jenis informasi apa yang biasanya anda butuhkan? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

3. Seberapa sering anda mencari informasi Luwu Timur? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

4. Dimana anda memperoleh data dan informasi yang diperlukan, di 

PPID Utama atau di PPID Pelaksana OPD? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

5. Bagaimana pelayanan yang anda dapatkan saat meminta 

informasi? 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 
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6. Apakah anda menemukan kesulitan dalam mengakses data dan 

informasi di PPID Kab. Luwu Timur?  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

7. Menurut anda, lebih efektif mana informasi yang disediakan secara 

online atau offline/frontdesk? Kemukakan alasannya!  

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 
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Lampiran 2: 

PEDOMAN OBSERVASI 

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA DALAM PENYEDIAAN 

INFORMASI PUBLIK  
KABUPATEN LUWU TIMUR 

 Observasi akan dilakukan untuk mengamati hal-hal yang berkaitan 

dengan peran Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Pelaksana dalam penyediaan Informasi Publik di Kabupaten Luwu Timur. 

Peneliti menggambarkannya melalui narasi berikut : 

i. Metode pengamatan pengelolaan informasi dan dokumentasi hingga 

menjadi informasi publik di lingkup Kabupaten Luwu Timur. 

ii. Sikap dan peran Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) Pelaksana dalam menjalankan tugas dan fungsinya pada 

pengelolaan informasi hingga menjadi informasi publik di lingkup 

Kabupaten Luwu Timur. 

 
Observasi Penelitian 

 

 
Keterangan 

 

 

 
Wawancara 

dengan PPID 
Utama Kabupaten 

Luwu Timur 
 

 
 

 
Wawancara 

dengan Wawancara 
dengan Kepala 

Bidang Informasi, 
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Komunikasi Publik 
dan Kehumasan 
Kabupaten Luwu 

Timur 
 

 

 

Wawancara dengan 
Kasubag Umum dan 

Kepegawaian 
ex officio PPID Pelaksana 
di Dinas Transmigrasi dan 

Tenaga Kerja 
 

 

Wawancara dengan 
Kasubag Umum dan 

Kepegawaian 
ex officio PPID Pelaksana 

di Dinas Pertanian 
 

 

 

Wawancara dengan 
Kasubag Umum dan 

Kepegawaian 
ex officio PPID Pelaksana 

di Dinas Kominfo-SP 
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Peneliti mendampingi Tim 
PPID melakukan monev di 

OPD 

 

Peneliti mendampingi Tim 
PPID melakukan monev di 

OPD 

 

Checklist monev OPD 
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Lampiran 3: 

PEDOMAN TELAAH DOKUMEN 

PERAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA DALAM PENYEDIAAN 

INFORMASI PUBLIK  
KABUPATEN LUWU TIMUR 

Telaah dokumen dilakukan sebagai data penunjang karena sejumlah fakta 

dan data tersimpan sebagai dokumen sehingga memberikan peluang 

kepada peneliti untuk mengetahui hal-hal yang pernah terjadi diwaktu 

sebelumnya terkait dengan pengelolaan informasi dan dokumentasi 

hingga menjadi informasi publik di lingkup Kabupaten Luwu Timur.Telaah 

dokumen meliputi : 

i. Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi PPID Kabupaten Luwu 

Timur tahun 2021 

ii. Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi PPID Kabupaten Luwu 

Timur tahun 2022 

iii. Website e-ppid.luwutimur.go.id 

iv. Dokumen kebijakan/peraturan, baik tingkat nasional maupun daerah  

terkait pengelolaan informasi dan dokumentasi hingga menjadi 

informasi publik. 
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 Lampiran 4  Rekap Daftar Informasi Publik Tahun 2021-2022 
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Lampiran 5  DIP Dinas Transmigrasi dan Tenaga Kerja yang Telah di 
Unggah 
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(Sumber: Data Sekunder https://e-ppid.luwutimurkab.go.id/) 
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Lampiran 6 Informasi Publik Dinas Kominfo-SP yang Telah di  
Unggah oleh Admin PPID 
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(Sumber: Data Sekunder https://e-ppid.luwutimurkab.go.id/) 
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Lampiran 7. Informasi Publik Dinas Pertanian yang Telah di  
                           Unggah oleh Admin PPID 

 

 
 

(Sumber: Data Sekunder https://e-ppid.luwutimurkab.go.id/) 
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Lampiran 8: Surat Keputusan Bupati Nomor 126/D-17/III/Tahun 2022 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama : Ratna Nasir 

Tempat/Tanggal Lahir : Malili, 29 Desember 1977 
 

Alamat : Jl. Lamangka No. 103 Puncak Kec. Malili, 
Luwu Timur 
 

No. HP : 082 291 323 148 
 

Instansi : Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 
Persandian 
 

Unit Kerja : Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 
Persandian 
 

Status Pekerjaan : Pegawai Negeri Sipil 
 

Alamat Kantor : Jl. Soekarno-Hatta Puncak Indah Kec. Malili, 
Luwu Timur  
 

  

Riwayat Pendidikan 

1. Lulusan SDN 227 Puncak Kecamatan Malili Kabupaten Luwu Timur 

pada tahun 1989 

2. Lulusan SMPN 350 Malili Kecamatan Malili Kabupaten Luwu Timur 

pada tahun 1992 

3. Lulusan SMA 569 Malili Kecamatan Malili Kabupaten Luwu Timur 

pada tahun 1995 

4. Lulusan Teknik Geologi Fak. Teknik Unhas  pada tahun 2001  
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Riwayat Pekerjaan 

1. Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Dinas Energi dan Sumber 

Daya Mineral Kabupaten Luwu Timur pada tahun 2010 

2. Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas Energi dan Sumber Daya 

Mineral Kabupaten Luwu Timur pada tahun 2011 

3. Kasi. Infrastruktur dan Teknologi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Luwu Timur pada tahun 2016 

4. Fungsional Pranata Komputer Ahli Muda Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Luwu Timur pada tahun 2021 hingga 

sekarang. 

 
 




