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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Puji syukur telah kita panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang telah memberi 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir 

skripsi dengan judul “Pemanfaatan WhatsApp Sebagai Inovasi Layanan 

Invoice Tagihan Listrik Pelanggan pada PT PLN (Persero) ULP Mattoanging”. 

Penulis mempersembahkan skripsi dan gelar ini kepada kedua orang tua 

tercinta, Ibunda Endang Sri Rejeki dan Ayahanda Fery Syahruddin yang selalu 

mendoakan, memberikan motivasi dan dukungan sehingga penulisan skripsi ini 

berjalan dengan baik. Penulis menyadari ada pihak yang telah memberikan 

dukungan, nasehat, serta bantuan selama proses penyelesaian skripsi, sehingga 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

terutama kepada Bapak Nur Arkam, SE., M.Si selaku dosen pembimbing penulis 

atas segala perhatian, kesabaran, arahan, dan nasehat kepada penulis dalam 

memberikan bimbingan skripsi. Penulis juga menyampaikan rasa syukur dan 

terima kasih kepada semua pihak yang telah memberi dukungan dan bantuan 

dalam menyelesaikan skripsi ini, terutama kepada: 

1. Bapak Dr. Sulaeman Fattah M.Si selaku Direktur Politeknik STIA LAN 

Makassar. 

2. Ibu Nuraeni Sayuti SE, M.Si selaku Ketua Prodi Studi Administrasi Bisnis 

Sektor Publik.  

3. Ibu Eljihad Akbari Syukriah Mathory, S.MB., M.M. selaku dosen pembimbing 

akademik yang selalu mendukung, memotivasi, memberikan arahan, dan 

menjadi wali yang baik selama proses perkuliahan di Politeknik STIA LAN 

Makassar. 
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4. Bapak Ashar Muhammad, S.Pd., M.si. selaku ketua penguji dan Bapak 

Nurman Sahar, S.Si., M.M. selaku sekretaris penguji dalam kegiatan seminar 

hasil skripsi. 

5. Dosen dari Program Sarjana Terapan Politeknik STIA LAN Makassar, 

terkhusus dosen Prodi ABSP yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan 

serta selalu sabar menghadapi penulis selama proses perkuliahan. 

6. Seluruh staf pegawai Politeknik STIA LAN Makassar yang telah memberikan 

pelayanan akademik yang baik kepada penulis. 

7. Pak Ikhsan selaku Supervisor Pelayanan Staf dan Ibu Ratna selaku Tenaga 

Verifikator Billman karena telah memberikan izin dan kesempatan bagi penulis 

untuk melakukan penelitian dan membantu penulis dalam menyelesaikan 

kegiatan penelitian dengan baik. 

8. Teman-teman Angkatan 2019 terutama kelas ABSP A Angkatan 2019 yang 

selalu memberikan dukungan, motivasi dan semangat selama proses 

perkuliahan hingga penulis menyelesaikan skripsi. 

9. Seluruh sahabat dan kerabat penulis yang selalu memberikan dukungan dan 

motivasi kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa hasil skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna. Maka dari itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya 

membangun dari semua pihak. Penulis harapkan semoga skripsi ini bisa 

memberikan manfaat bagi semua pihak. 

       Makassar, Agustus 2023 
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