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Lampiran 1 Surat Balasan

masagena PERCETAKAN MASAGENA MAKASSAR
Percatinan & Rehiame JI. Abd. Dg. Sirua No. 31, Makassar
Telp : 0813 40297427 Gmail : masagenald7@uamil. com

SURAT KETERANGAN

Nomor :

Yang bertanggung jawab dit h ini pemilik P kan M a Mak

menerangkan bahwa saudara :

Nama : Hardiansa J Dangkua

NPM : §022019057

Universitas  : Politeknik STIA LAN Makassar
Prodi : Administrasi Bisnis Sektor Publik

Keterangan  : Telah melakukan penelitian di Percetakan Masagena

Mahasiswa tersebut benar-benar melaksaakan kegiatan penelititan di Percetakan
Masagena Makassar, mulai tanggal 10 April s.d 13 Juni 2023 dengan judul

penelitian :

“PEMANFAATAN FITUR IKLAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI
PADA PERCETAKAN MASAGENA MAKASSAR"

Demikian surat keterangan ini kami buat dengan sebenarnya, agar dapat

digunakan sebagaimana mestinya.

Makassar, 13 Juni 2023

Owner percetakan masagena
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara Pemilik Usaha

Pedoman Wawancara Pemilik Usaha Percetakan Masagena Makassar

1. Metode promosi apa saja yang sebelumnya digunakan oleh Percetakan Masagena
Makassar?

2. Bentuk promosi penjualan apa saja yang dilakukan oleh Percetakan Masagena
Makassar? Dan apa tujuan dari promosi yang telah dilakukan tersebut?

3. Apakah ada persiapan anggaran khusus untuk melakukan kegiatan promosi?

4. Apakah anda berminat menggunakan media Instagram untuk mempromosikan produk?

5. Dengan keunggulan dan beberapa fitur Instagram yang mendukung, hal-hal apa saja
yang ingin disampaikan kepada konsumen?

6. Menurut anda, apakah penggunaan Instagram sebagai media promosi digital dapat
mempromosikan produk ke konsumen pada Percetakan Masagena Makassar?

7. Menurut anda, penggunaan layanan iklan berbayar Instagram yaitu Instagram ads dengan
memanfaatkan E-flyer dapat menyampaikan pesan tentang produk ke konsumen pada
Percetakan Masagena Makassar?

8. Segmen mana saja yang dituju dalam promosi percetakan ini?




Lampiran 3 Pedoman Wawancara Konsumen

1 Wi a Kor 1 Percetakan Masagena Makassar

Dari mana anda tahu tentang Percetakan Masagena Makassar? Apakah anda pemah
memperoleh informasi tentang produk-produk yang tersedia pada Percetakan Masagena
Makassar?

Apakah anda sebelumnya pernah membaca iklan outdoor spanduk, pamflet, atau media
promosi lainnya tentang Percetakan Masagena Makassar?

Menurut anda, bagaimana dengan promosi yang dilakukan melalui media digital
khususnya Instagram?

Menurut anda, hal penting apa yang perlu dipromosikan dari produk?

Apakah menurut anda informasi E-flyer terkail yang disebarluaskan di Instagram oleh
Percetakan Masagena Makassar ini sudah informatif? Bisa menarik perhatian pembeli?
Menurut anda, apakah Percetakan Masagena Makassar telah memanfaatkan media
sosial dengan balk dalam memperkenalkan produknya?

Apa yang menjadi saran dan masukan anda untuk promosi digital yang dilakukan oleh

Percetakan Masagena Makassar?

Makassar, 7 Juni 2023

{
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Lampiran 4 Pedoman Wawancara Pra Penelitian

DAFTAR PERTANYAAN

Nama Mahasiswa : Hardiansa J Dangkua

Program Studi : Administrasi Bisnis Sektor Publik

NPM : S022019057

No Pertanyaan Paraf

1 | Penjelasan profil usaha/bisnis q

2 | Kapan akun instagramnya dibuat? %

3 | Akun instagramnya sudah pernah didaftarkan
pada fitur iklan berbayar instagram atau
belum?

4 | Jika belum, kenapa tidak didaftarkan pada fitur %
iklan berbayar instagram?

5 | Apakah mayoritas konsumen tau masagena &
makassar dari instagram?

6 | Jika tidak, mayoritas konsumen tau masagena T
makassar dari mana?

Makassar, 8 April 2023
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Lampiran 5
Dokumentasi Pemilik Usaha

— W/

5 B:I\KU l’UNDANGAN | KALENDER'| KARTU NAMA | .BROSUR

SURAT | NOTA, | STIKER |'MAJALAH | KEMASAN KUE & NASI|| MUG

MPEL | ID CARD | PLAKAT'| GAN N KUNCI'|.PIN’| PRASASTI
ANNER | BALIGHO




Lampiran 6
Dokumentasi Konsumen

- BUKU/| UNDANGAN | KALENDER | KARTU NAMA | BROSUR
OP.SURAT | NOTA | STIKER | MAJALAH | KEMASAN KUE & NASI | MUG
TEMPEL | ID CARD | PLAKAT | GAN KUNCI'|.PIN’| PRASASTI
4 NEONBOX'| BILLBOARD | SP/ NNER | BALIGHO




Lampiran 7
Dokumentasi Wawancara
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