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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi yang semakin berkembang menjadikan internet sebagai 

salah satu kebutuhan masyarakat saat ini, serta kemudahan yang ditawarkan nya 

menjadi daya tarik tersendiri (Mahdi, 2018). Kemajuan teknologi yang semakin 

meningkat di Indonesia kini semakin berpengaruh terhadap berbagai aspek dalam 

kehidupan, diantaranya pada bidang ekonomi (Hartawan, dkk, 2021). Kemajuan 

ini menjadikan internet sebagai peluang pasar yang baik bagi para pelaku bisnis 

untuk memperluas pangsa pasar serta meningkatkan penjualan. Seperti yang kita 

ketahui bahwa salah satu elemen yang penting dalam bisnis adalah promosi, 

dengan promosi, usaha yang kita jalankan menjadi diketahui oleh banyak orang 

sehingga jangkauan konsumen menjadi semakin luas. Promosi merupakan salah 

satu kegiatan pemasaran yang berkaitan dengan penawaran harga yang menarik 

dan memberikan stimulus pemasaran yang dapat mendorong minat beli 

(Hartawan, dkk, 2021). Kemajuan teknologi internet yang semakin berkembang 

menjadikan promosi semakin mudah dan efektif. 

Dengan demikian, jelas bahwa internet adalah salah satu media komunikasi 

pemasaran yang efektif digunakan oleh pebisnis untuk meningkatkan penjualan 

(Mahdi, 2018). Teknologi internet telah menjadi suatu sarana baru yang bisa 

memenuhi kebutuhan promosi suatu iklan. Salah satu sarana di internet yang bisa 

memenuhi kebutuhan promosi iklan adalah media sosial (Syafitri & Yulianto, 2020). 

Menurut data yang dirilis We Are social menunjukkan, jumlah pengguna aktif 
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media sosial di Indonesia sebanyak 167 juta orang pada Januari 2023. Jumlah 

tersebut setara dengan 60,4% dari populasi di dalam negeri (Widi, 2023) 

  Sumber: dataindonesia.id, 2023 

Salah satu kegiatan promosi yang efektif digunakan adalah iklan. Iklan 

merupakan salah satu aspek yang penting pada pemasaran, terdiri dari beberapa 

alat-alat insentif, yang mayoritas merupakan jangka pendek, yang dibuat untuk 

mempengaruhi lebih cepat atau lebih besar pembelian produk atau jasa tertentu 

oleh konsumen (Anbiya dan Sofyan 2021). Iklan adalah sebuah penyampaian 

yang sangat sederhana, yang mampu menawarkan suatu produk dan ditujukan 

kepada masyarakat melalui media digital (Syafitri & Yulianto, 2020) 

Ranah periklanan pun mengikuti kemajuan yang ada karena tidak dapat 

lepas dari media yang berguna sebagai tempat dari iklan tersebut. sekarang, 

alternatif media yang bisa digunakan semakin beragam dengan adanya suatu 

“media baru” yakni media daring internet (Tranggono, dkk., 2020). penerapan dari 

adanya media baru adalah dengan adanya suatu media berbasis digital yang 

menggunakan internet, atau biasa disebut sebagai media sosial (Tranggono, dkk., 

2020). Media Sosial menjadi salah satu wadah yang efektif untuk menerapkan 

Gambar 1 
 Jumlah Pengguna Media Sosial di Indonesia 
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kegiatan periklanan. Media sosial juga menjadi pilihan sebuah media online, dan 

para penggunanya bisa dengan sangat mudah membuat hal kreatif yang sangat 

mungkin disukai orang banyak melalui media sosial. Salah satu media sosial yang 

paling banyak diminati adalah Instagram (Syafitri & Yulianto, 2020). Menurut data 

yang dirilis Napoleon Cat Berdasarkan data Napoleon Cat, jumlah pengguna 

Instagram di Indonesia mencapai 97,38 juta orang pada Oktober 2022. Jumlah 

tersebut menurun 3,89% dari bulan sebelumnya. 

            Sumber: dataindonesia.id, 2022 

Instagram adalah jejaring sosial yang paling terkenal dipakai untuk berbagi 

foto maupun video (Syafitri & Yulianto, 2023). Pengguna bisa mengunggah foto 

secara digital kemudian menggunakan filters guna mengedit penampilan mereka, 

dan membagikan foto tersebut ke pengguna yang lain. Tidak hanya untuk hiburan, 

Instagram sering digunakan sebagai katalog produk-produk yang dipasarkan 

(Tranggono et al, 2020).  

Aplikasi Instagram, memiliki fitur “akun bisnis” yang memudahkan penjual 

untuk mempromosikan produk-produknya (Tranggono et al, 2020). Pada “akun 

bisnis” pengguna juga bisa memakai fitur instagram ads atau memasang iklan 

Gambar 2  
Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia 
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pada akun instagram. terdapat beberapa manfaat yang diperoleh pebisnis dari 

penggunaan iklan di Instagram yang pertama adalah menambah brand 

awareness, dimana mayoritas pengguna Instagram untuk mencari inspirasi visual. 

Bila produk bisa menggunakan Instagram dengan maksimal, produk dapat 

mempengaruhi sisi emosional dari target konsumen (Mardikantoro dan Dewi, 

2020). Fitur Ads memungkinkan produk untuk menggapai lebih banyak orang 

dengan profil demografi berdasarkan dengan karakter konsumen nya. berikutnya 

manfaat penggunaan iklan di Instagram yang kedua adalah mampu menambah 

potensi penjualan (Mardikantoro dan Dewi, 2020). Sebelum adanya fitur Ads, 

produk hanya dapat mengikutsertakan tautan ke situs nya terbatas di halaman 

profil. Tetapi dengan adanya fitur Ads memungkinkan produk untuk menjangkau 

lebih banyak jumlah kunjungan ke aset digital nya, baik website maupun aplikasi 

mobile (Mardikantoro dan Dewi, 2020). Hal ini menunjukkan efektivitas dari 

penggunaan media sosial instagram sebagai sarana promosi produk bagi pelaku 

usaha sebab pada fitur instagram ads dapat menjangkau lebih banyak konsumen 

dan juga dapat menentukan segmentasi konsumen yang ditargetkan. Platform 

iklan berbayar ini telah banyak digunakan oleh pelaku usaha. 

 Selain itu salah satu faktor yang mempengaruhi efektifitas dari promosi 

melalui media sosial juga berpengaruh pada konten yang dibuat. Konten yang baik 

akan menarik perhatian konsumen untuk mencari tahu produk yang kita jual. 

Melalui media sosial salah satu konten yang efektif untuk mempromosikan produk 

yaitu e-flayer. E-flayer adalah salah satu alat pemasaran yang dirancang secara 

tepat dan efektif untuk menyampaikan informasi tertentu kepada pembaca secara 

digital. E-flyer mempunyai ukuran yang relative tidak terlalu besar, dengan harapan 

para penerima pemberitahuan penawaran dan informasi akan dengan mudah 

membaca informasi yang ada di dalam e-flyer tersebut (Himma, 2022) 
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Kelebihan dari e-flayer juga yaitu penyampaian informasi yang efektif. 

Dengan satu lembar e-flayer itu bisa memuat informasi-informasi terkait produk 

apa saja yang ditawarkan, sehingga target konsumen yang dijangkau dapat 

menerima informasi yang ingin disampaikan dengan melihat e-flayer yang 

diiklankan. Selain itu kita juga bisa mendisain e-flayer semenarik mungkin, dengan 

mengkombinasikan warna-warna pas, sehingga target konsumen tertarik dan 

dapat meluangkan waktu sejenak untuk memperhatikan e-flayer tersebut. 

Namun ada juga yang masih belum menggunakan fitur tersebut seperti pada 

Percetakan Masagena Makassar. Percetakan Masagena Makassar adalah 

sebuah usaha yang bergerak pada jenis usaha Percetakan Masagena Makassar 

yang beralamat di Jl. Abdullah Daeng Sirua No. 31 Tamamaung, Kec. 

Panakkukang, Kota Makassar Sulawesi Selatan 90231. Percetakan Masagena 

Makassar sudah memulai usahanya sejak tahun 2010 hingga saat ini. Suatu usaha 

yang tergolong sudah lama akan tetapi Percetakan Masagena Makassar belum 

memaksimalkan perkembangan trend yang, seperti pada strategi promosi pada 

instagram yang digunakan masih belum maksimal. Saat ini Percetakan Masagena 

Makassar masih menggunakan strategi promosi tradisional atau cara lama dan 

rata-rata konsumen nya adalah pelanggan yang sudah kenal Percetakan 

Masagena Makassar sudah lama. 

Berdasarkan wawancara yang saya lakukan kepada pemilik Percetakan 

Masagena Makassar pada Rabu, 29 Maret 2023 dalam hal ini pak Kihajar 

menyampaikan bahwa akun media sosial instagram dari masagena Makassar 

belum pernah menggunakan iklan berbayar instagram atau instagram ads, 

narasumber mengungkapkan “belum pernah didaftarkan”. Penulis kembali 

bertanya kepada istri dari pak Kihajar beliau adalah ibu Sarah yang juga turut serta 

bersama pak Kihajar dalam menjalankan bisnis Percetakan Masagena Makassar 

ini dan sekaligus beliau yang mengelola akun sosial media instagram dari 
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Percetakan Masagena Makassar. Beliau menjelaskan bahwa “Sudah 2 tahun 

dibuat akun instagram nya tapi belum pernah didaftarkan karena belum paham 

optimal nya dari iklan instagram, siapa tau adik bisa memberi tahu cara nya” dan 

penulis juga menanyakan mayoritas konsumen tau masagena Makassar dari 

instagram, jika tidak, dari mana “bukan dari instagram kebanyakan dari pelanggan 

lama dan juga pelanggan yang sekaligus langsung banyak pesanan” lanjut pak 

Kihajar pada sesi wawancara yang dilakukan pada Senin, 10 April 2023. Penulis 

juga melihat pada akun instagram masagena Makassar memiliki sedikit jumlah like 

pada postingan, ini menunjukkan tidak optimal nya pengelolaan pada akun 

instagram masagena Makassar, seperti yang ada pada gambar 3 berikut: 

         Sumber: Data diolah, 2023 

Hal ini juga ada kaitannya dengan konten dari postingan Percetakan 

Masagena Makassar yang kurang menarik perhatian konsumen, yang dimana 

postingan dari Percetakan Masagena Makassar hanya foto produk yang juga 

masih belum efektif secara kualitas resolusi. Oleh sebab itu setiap postingan yang 

ada pada Percetakan Masagena Makassar belum efektif penyampaian informasi 

Gambar 3  
Postingan Masagena Makassar 
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dan juga resolusi gambar. Sehingga dengan konten postingan berupa e-flayer 

pada Percetakan Masagena Makassar ini diharapkan efektif dalam 

penggunaannya. 

Maka dari itu dengan adanya beberapa permasalahan tersebut, penulis 

menginisiasi untuk mendaftarkan postingan E-flayer pada instagram ads untuk 

mengoptimalkan promosi melalui media sosial instagram pada Percetakan 

Masagena Makassar. Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian “Pemanfaatan Fitur Iklan Instagram Sebagai Media Promosi Pada 

Percetakan Masagena Makassar”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka kemudian 

ditetapkan suatu rumusan permasalahan yaitu “Bagaimana efektivitas diterapkan 

nya e-flayer pada instagram ads pada Percetakan Masagena Makassar?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini yaitu “Untuk mengetahui 

efektivitas diterapkan nya e-flayer pada instagram ads pada Percetakan 

Masagena Makassar”. 

 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penulisan Skripsi Karya ini yaitu diharapkan 

penulis dapat menuangkan ide dan gagasan dalam membantu menggunakan fitur 

iklan instagram pada Percetakan Masagena Makassar. 
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b. Manfaat praktis 

Adapun manfaat praktisi dari penulisan Skripsi Karya ini yaitu diharapkan 

dapat mengoptimalkan promosi menggunakan konten e-flayer pada instagram ads 

pada Percetakan Masagena Makassar.




