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Lampiran 1 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 2 Verbatin Wawancara 

 

Owner toko : H. Lenteng 

 

Tempat : Toko Aneka Meubel. Pappa, Kab. Takalar, Kec. 

Pattallassang, Sulawesi Selatan 

 

Sales promotion 

Penanya Informan 

Assalasebelumya saya ingin melakukan 
wawancara terkait toko aneka meubel. Maaf 
mengganggu waktuta, apakah 
bisaji saya wawancaraiki pak tentang toko 
aneka meubel? 

Waalaikumsalam, iyee bisaji 

Baik pak, mungkin langsung saja. Bagaimana 
bentuk promosi penjualanta dalam 
memasarkan toko aneka meubel? 

Kalau promosi yang spesifik itu belum 
pernahpi, biasanya itu orang singgah 
karna lihat langsung toko, atau dengar 
dari keluarganya atau temannya jadi 
mereka datang ke toko. 

Siapa target dan sasaranta itu pak? Pasarnya itu seperti ibu-ibu rumah tangga 
karna barangnya kita juga kan meubel. 

ohiyee pak. terus bentuk promosi 
penjualan apa kita gunakan itu toko ta? 

Promosinya itu masih dalam bentuk dari 
mulut ke mulut. 

Kenapa kita memilih  seperti itu pak? 
bentuk 
promosi 

Karena belumpi saya fikirkan untuk 
melakukan promosi yang lain selain 
promosi dari mulut ke mulut, belum saya 
tau mau pake promosi seperti 
apa. 

begitu di pak. terus apa kelebihan dan 
kekurangannya metode yang kita gunakan? 

Kalau kelebihannya itu pastimi tidak ada 
biaya yang dikeluarkan sama bisaki 
jelaskan secara langsung itu 
spesifikasinya sama pelanggan. kalau 
kekurangannya itu yang kenal ini toko 
masih kurang jauh karna 
promosinya masih mulut ke mulut belum 
ke semua daerah yang kenal. 

 

Branding 

Penanya Informan 

terus pak, apa pembedanya yang dimiliki 

toko aneka meubel untuk menarik 

pelanggan. dari segi desain produknya 

pak? 

Pembedanya itu toko aneka meubel 

semua produknya itu diproduksi sampai 

pengecetannya dikerjakan di Jepara 

langsung, pelanggan juga bisa bedakannji 

kalau cat yang dikerjakan di Jepara itu 

kelihatan halus. jadi pelanggan bisa jamin 

kalau produknya toko aneka meubel ini 

asli dari jepara. 
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Berapa biayanya itu pak kalau konsumen 

mau menggunakan produk dari usaha 

tokoaneka meubel? 

Harga barang itu mulai dari harga 3juta 

sampai 40jutaan, tergantung dari 

jenisbarangnya. 

ohiyaa pak. apakah toko ta sudah 

memiliki logo usaha? 

belum kepikiran untuk membuat logo, 

kalau misalnya nanti ada logonya 

harapanku didalam logo itu tentunya ada 

gambar meubelnya, warna latarnya putih 

sama nanti ada namatokonya, 

kalau slogan pak sudah adami? belum, karna saya tidak paham sama 

slogan slogan 

ohasta iyee pak. apakah toko ta ini sudah 

banyakmi yang kenal? 

Belum terlalu banyak juga karna kita 

belum pernah promosikan seperti 

toko-toko yangsudah terkenal. 

jadi yang kenal ini toko ta masyarakat 

seperti apa? 

kebanyakan itu yang tau toko seperti ibu 

rumah tangga 

 

 

Advertising 

Penanya Informan 

Selain promosi langsung itu pak, memang 

belum pernah pki pake promosi melalui 

pembagian brosur, 

radio dan sosial media di? 

iya belum pernah, Cuma promosi dari mulut 

ke mulut saja. 

terus pak, kalau misalnya kita gunakan iklan 

media sosial apakah bisaki 

membantubisnis toko ta? 

mungkin sangat membantu tapi kita tidak 

tau caranya 

begitu di pak, tidak pake biaya jaki selama 

ini di kita iklankan toko ta karna masih 

mulutke mulut? 

iya kalau untuk periklanan dari mulut ke 

mulut itu tidak pakeji biaya 

hehe iyee pak.menurut ta apakah ini 

promosi mulut ke mulut bisaji menarik 

calon pelanggan untuk beli produknya toko 

aneka meubel? 

sejauh ini, ada-ada saja ji yang beli seperti 

yang saya bilang tadi, belum terlalu 

banyakyang tau juga 

ohiyee pak. kalau menurut ta apakah toko 

aneka meubel ini mau mencoba periklanan 

yang baru? Seperti instagram, facebook, 

dan sosial media lainnya? 

iya mauji Cuma belum pernah belajar 

menjual di sosial media. supaya juga 

kalau sosialmedia mungkin banyak mi yang 

kenal.. 

hehe iyee pak begitumi lebih banyak lagi 

pelanggannya insyaallah kalau kita 

gunakansosial media. 

Iya begitu mi 

terus pak apa kekurangannya kita dapat 

dalam periklanan saat ini? 

itu tadi toh kurangnya masih kurang yang 

kenal. 

 

 

Public relation 

Penanya Informan 
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Apakah toko aneka meubel ini 

sebelumnya pernahmi lakukan 

dokumentasi aktivitasdalam tokonya? 

Belum pernah 

belum pernah juga toko aneka meubel 

mempublikasikan kegiatan-kegiatan baik 

dalamtoko maupun luar toko agar terjalin 

public relations terhadap 

masyarakat di pak? 

Iya belum pernah 

apakah pak pernahki tanyakan 

kepuasannya pelangganta? 

pernahji, biasa pada saat pelanggan datang 

kembali biasa ditanya bagaimanaji 

ibubarangnya 

bagusji, brgitu. 

 

 

Sosial media 

Penanya Informan 

tertarik ki pak untuk membuat sosial media 

umtuk toko ta? 

iya tertarik kalau misalnya bisa toko aneka 

meubel dikenal lebih banyak orang dan 

penjualannya 

meningkat. 

kalau saya buatkanki sosial media, sosial 

media apa yang kita mau pak gunakan? 

menurutmu apa yang bagus sosial media 

yang bagus untuk menjual? 

ada instagram, facebook, tiktok pak mungkin instagram atau facebook 

ohiyee pak. tapi kita tauji toh bahwa di sosial 

media itu dapat mempromosikan produk ta 

dengan lebih luas? 

iya tau ji. Cuma saya masih bingung cara 

mempromosikannya itu bagaimana, karna 

disini saya tidak 

punya juga karyawan jadi tidak ada juga 

bisa kelola selain saya sendiri. 

 

Pelanggan 1 

 

Sales promotion 

Penanya Informan 

Assalamualaikum bu, bisa saya minta 

waktuta sebentar untuk wawancaraiki 

karna ini ada tugas 

akhir untuk penelitianku di kampus ? 

Waalaikumsalam, iye bisaji. 

Baik bu, apakah pernahki membeli produk 

dari toko aneka meubel? 

Iya pernah 

Bagaimana bentuk pemasaran yang 

dilakukan ditoko ini? 

Kalau yang saya tau itu masih 

mulut ke mulut, 
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Dari manaki dapat informasi terkait toko ini ? Dari keluarga yang sudah biasa juga beli 

barang ditoko ini 

Bagaimana pelayanannya di toko ini? Kalau pelayanannya bagus sekali, ramah 

baru itu juga kalau ada ditanyaka 

barangnya dijelaskan 

bahannya 

jadi menurutta itu bentuk dari pemasaran di 

toko ini sudah mampu menarikpelanggan? 

Kalau menurutku sudah menarik 

pelanggan tapi masih kurang baiknya 

kalau lewat media sosial dan poster juga. 

 

 

Branding 

Penanya Informan 

bu, pernahki dengar atau tau toko aneka 

meubel? 

saya tau itu toko aneka meubel dari keluarga 

yang sudah juga beli produknya 

 

apa yang bedakan produknya toko anek 

menurutta? 

menurutku samaji dengan toko yang lain, 

tapi saya suka sama ukirannya ketimbang 

dengan ukiran jepara yang toko lain jual, 

baru jenis kayunya itu toko aneka meubel 

tidak gampang 

rapuh 

ohiyee ibu. kalau menurutta apa ciri khas 

toko aneka meubel yang kalau 

pelanggannya lihat langsung tau kalauini 

produk dari toko aneka 

meubel? 

ukiran-ukirannya itu mewah- 

mewah kalau menurutku 

terus ibu apakah itu merek dari toko 

aneka meubel ini sudah fa,iliar di telingata 

? 

belum, karna saya juga baru taunya dari 

keluargaji ini. 

 

Advertising 

Penanya Informan 

Jadi sebelumnya   belum   pernahki 

lihat iklan yang dilakukan dari toko aneka 

meubel ? 

Iya belum pernah 

Apakah toko aneka meubel ini ibu 

menurutta perlu melakukan iklan di sosial 

media ? 

kalau saya menurutku perlu karna ini produk 

dari toko aneka meubel baguski jadi supaya   

banyak   orang   tau 

perluki dilakukan sosial media 

bagaimana pendapatta kalau toko aneka 

meubel menjadikan iklan toko di instagram? 

sangat bagus, karna sekarang instagram 

semua kalangan yang 

pakai sekarang. 

 

Public relation 
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Penanya Informan 

Seberapa puaski dengan produk toko aneka 

meubel? 

Sangat puas 

seberapa puaski dengan 

pelayanannya toko aneka meubel? 

sangat puas karna orangnya baik- baik 

semua 

bagaimana kualitas barang di toko aneka 

meubel takalar? 

sangat bagus kualitasnya itu sudah 

sangat sesuai dengan 

harganya 

selama berbelanja apakah ada 

keluhan atau kesulitanta dalam 

berbelanja? 

belum pernah karna pelayanannya disana 

bagus mereka jelaskanki berbagai 

macamproduknya 

apakah harganya dan kualitasnya yang 

diberikan sudah sesuai? 

sangat sesuai konsumen tidak kecewa 

dengan kualitas yang diberikan dengan 

harga yang 

dikeluarkan 

apakah di toko aneka meubel dapat 

melakukan pembayaran secara 

kredit? 

kalau untuk kredit di toko aneka meubel 

tidak berlaku 

 

Sosial media 

Penanya Informan 

apakah ibu kita menggunakan sosial 

media? 

Iya pake 

Sosial media apa saja yang kita gunakan? Instagram, whatsapp dan facebook. 

apakah pernahki liat toko aneka meubel 

pasarkan produknya lewat 

sosial media? 

Belum pernah selama ini 

bagaimana menurutta kalau 

aneka meubel ini 

mempromosikan produknya 

melaluisosial media? 

iya bagus sekali lagi, karna sudah bisa mi 

lihat produknya toko aneka meubel 

lewat sosial media tidak harusmki ke 

tokonya lagi 

betul ibu. jadi menurutta sosial media apa 

yang cocok bagus? 

kalau menurutku instagram karna saya juga 

sering pake instagram dan banyak biasa 

jual-jualan juga 

disitu. 

 

Pelanggan 2 

 

Sales promotion 

Penanya Informan 

Assalamualaikum bu, bisa saya minta 

waktuta sebentar untuk wawancaraiki karna 

ini ada tugas akhir untuk 

penelitianku di kampus ? 

Waalaikumsalam, iye bisaji 
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Baik bu, apakah pernahki membeli produk 

dari toko aneka meubel? 

Iya pernah 

Bagaimana bentuk pemasaran yang 

dilakukan ditoko ini? 

saya tau ini toko aneka meubel karna pas 

lewat saya liat tokonya cukup menarik 

sayaliat barangnya jadi saya singgah untuk 

lihat-lihat 

dan membeli 

Dari manaki dapat informasi 

terkait toko ini ? 

saya tidak sengaja lewat dan lihat toko ini 

Bagaimana pelayanannya di toko ini ? bagus karna meskipun saya baru Tanya 

harga mereka itu tetap jelaskan dengan 

ramah 

jadi menurutta itu bentuk dari pemasaran di 

toko ini sudah mampu menarikpelanggan? 

Kalau menurutku saya masih kurang karna 

saya juga taunya pas lewatji 

 

Branding 

Penanya Informan 

Ibu, pernahki dengar atau tau toko aneka 

meubel? 

Belum pernah 

apa yang bedakan produknya toko 

aneka meubel sama produk dari toko lain 

ibumenurutta? 

ukirannya mewah-mewah dan 

harganya juga pas 

ohiyee ibu. kalau menurutta apa ciri khas 

toko aneka meubel yang kalau 

pelanggannya lihat langsung tau kalauini 

produk dari toko aneka 

meubel? 

ukiran-ukirannya itu mewah- 

mewah kalau menurutku 

terus ibu apakah itu merek dari toko 

aneka meubel ini sudah 

fa,iliar di telingata ? 

belum, karna saya juga baru taunya dari 

keluargaji ini. 

 

Advertising 

Penanya Informan 

Jadi sebelumnya belum pernahki lihat 

iklan yang dilakukan dari toko aneka 

meubel ? 

Iya Belum pernah 

Apakah toko aneka meubel ini ibu 

menurutta perlu melakukan iklan di sosial 

media ? 

kalau saya menurutku perlu karna ini produk 

dari toko aneka meubel baguski jadisupaya 

banyak orang tau 

perluki dilakukan sosial media 

bagaimana pendapatta kalau toko aneka 

meubel menjadikan iklan 

toko di instagram? 

sangat bagus, karna sekarang instagram 

semua kalangan yang 

pakai sekarang. 
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Public relation 

Penanya Informan 

seberapa puaski dengan produk toko aneka 

meubel takalar? 

Sangat puas 

seberapa puaski dengan 

pelayanannya toko aneka meubel? 

sangat puas karna orangnya baik-baik semua 

bagaimana kualitas barang di toko aneka 

meubel takalar? 

sangat  bagus kualitasnya itu 

sudah sangat sesuai dengan 

harganya 

selama berbelanja apakah ada keluhan atau 

kesulitanta dalam berbelanja? 

belum pernah karna pelayanannya disana 

bagus mereka jelaskanki 

berbagai macamproduknya 

apakah harganya dan kualitasnya yang 

diberikan sudah sesuai? 

sangat sesuai konsumen tidak kecewa 

dengan kualitas yang diberikan dengan 

harga yang 

dikeluarkan 

apakah di toko aneka meubel dapat 

melakukan pembayaran secara 

kredit? 

untuk kredit disana tidak berlaku 

 

Sosial media 

Penanya Informan 

apakah ibu kita menggunakan sosial media? Iya pake 

sosial media apa saja yang kita gunakan? instagram, whatsapp dan 

 

facebook 

apakah pernahki liat toko aneka meubel 

pasarkan produknya lewat sosial media? 

belum pernah selama ini 

bagaimana menurutta kalau aneka meubel ini 

mempromosikan produknya melalui sosial media? 

iya bagus sekali lagi, karna 

sudah bisa  mi 

 lihat produknya toko

 aneka 

meubel lewat sosial media tidak 

harusmki ke tokonya 

lagi 

Betul ibu. jadi menurutta sosial media apa yang 

cocok bagus? 

kalau menurutku instagram karna 

saya juga sering pake instagram dan 

banyak 

biasajual-jualan juga disitu. 

 

Pelanggan 3 

 

Sales promotion 

Penanya Informan 
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Halo ibu, bisa saya minta waktuta sebentar 

untuk wawancaraiki karna ini 

ada tugas akhir untuk penelitianku di 

kampus ? 

Ohiye bisaji 

Baik bu, apakah pernahki membeli produk 

dari toko aneka meubel? 

Iya pernah 

Bagaimana bentuk pemasaran yang 

dilakukan ditoko ini? 

toko aneka meubel itu setau saya

 belum pernah 

mempromosikan tokonya, hanya 

orang langsung yang melihat tokonya, 

seperti mempromosikan dari mulut ke 

mulut orang 

Dari manaki dapat informasi terkait toko ini ? kalau saya tau ini toko aneka meubel sudah 

lama, dan saya tau karna sering lewat kalau 

pergika 

mengajar 

Bagaimana pelayanannya di toko ini ? pelayanannya itu cukup bagus 

jadi menurutta itu bentuk dari pemasaran di 

toko ini sudah mampu menarikpelanggan? 

menurutku belum, karna belum pernah 

mempromosikan juga tokonya, jadi mungkin 

harus lagi dipromosikan lewat hpatau sosial 

media jaman sekarang orang jualan di 

sosial 

media,seperti itu. 

 

 

 

 

 

Branding 

Penanya Informan 

Ibu, pernahki dengar atau tau toko aneka 

meubel? 

Iya pernah 

apa yang bedakan produknya toko aneka 

meubel sama produk dari toko lain 

ibumenurutta? 

mungkin yang membedakan itu kayunya, 

karna toko aneka meubel kayu jati asli dari 

jepara langsung diproduksi. karna toko lain 

masih memakai bahan viber. 

terus ibu apakah itu merek dari toko aneka 

meubel ini sudah fa,iliar di telingata ? 

mungkin saya sudah karna selalu melewati 

toko ini, tapi kalau oranglain mungkin 

belum 

terlalu 

 

Advertising 

Penanya Informan 
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Jadi sebelumnya belum pernahki lihat 

iklan yang dilakukan dari toko aneka 

meubel ? 

Belum pernah 

Apakah toko aneka meubel ini ibu 

menurutta perlu melakukan iklan di sosial 

media ? 

menurutku itu sangat perlu karna ini toko 

sangat besar dan jualannya barang-barang 

mewah jadi mungkin harus supaya orang- 

orang lebih kenal lagi toko aneka meubel. 

bagaimana pendapatta kalau toko aneka 

meubel menjadikan iklan toko di instagram? 

saya mendukung, dan itu 

sangat bagus sekali lagi kalau 

dipromosikan di sosial media 

 

 

Public relation 

Penanya Informan 

seberapa puaski dengan produk toko aneka 

meubel takalar? 

sangat-sangat puas dengan produknya, ada 

2 tahun lalu saya membeli tempat tidurnya 

dan masih sangat bagus sampai sekarang, 

kayunya tidak ada perubahan 

seberapa puaski dengan 

pelayanannya toko aneka meubel? 

sangat puas karna pelayannya 

sangat bagus 

bagaimana kualitas barang di toko aneka 

meubel takalar? 

kualitasnya sama dengan 

harganya 

selama berbelanja apakah ada keluhan atau 

kesulitanta dalam berbelanja? 

tidak pernah ada keluhan sudah 

3 kali belanja disana belum pernah 

mengalamikeluhan atau 

kesulitan 

apakah harganya dan kualitasnya yang 

diberikan sudah sesuai 

iya sudah sesuai 

apakah di toko aneka meubel dapat 

melakukan pembayaran secara kredit? 

setau saya toko aneka meubel itu tidak bisa 

kredit 

 

 

Sosial media 

Penanya Informan 

apakah ibu kita menggunakan sosial media? pake 

sosial media apa saja yang kita gunakan? whatsapp dan facebook. 

apakah pernahki liat toko aneka meubel pasarkan 

produknya lewat sosial media? 

Belum pernah liat 
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bagaimana menurutta kalau aneka meubel ini 

mempromosikan produknya melalui sosial media? 

bagus, ide yang bagus itu 

betul ibu. jadi menurutta sosial media apa yang 

cocok bagus? 

facebook bisa karna mungkin ibu-ibu 

rumah tangga hanya kebanyakan 

tau mainfacebook 

 

Pelanggan 4 

 

Sales promotion 

Penanya Informan 

Halo ibu, bisa saya minta waktuta sebentar 

untuk wawancaraiki karna ini 

ada tugas akhir untuk penelitianku di 

kampus ? 

bisa 

Baik bu, apakah pernahki membeli produk 

dari toko aneka meubel? 

pernah. 

Bagaimana bentuk pemasaran yang 

dilakukan ditoko ini? 

kalau segi pemasarannya saya belum 

tau 

Dari manaki dapat informasi terkait toko ini 

? 

saya satu kampung dengan toko 

aneka meubel jadi saya tau 

Bagaimana pelayanannya di toko ini ? pelayanannya bagus, dan di 

rekomendasikan barang- barang nya yang 

paling bagus 

jadi menurutta itu bentuk dari pemasaran di 

toko ini sudah mampu menarikpelanggan? 

mungkin sudah karna sudah 

banyak juga yang berbelanja di toko ini 

 

 

Branding 

Penanya Informan 

Ibu, pernahki dengar atau tau toko aneka 

meubel? 

Iya pernah 

apa yang bedakan produknya toko aneka 

meubel sama produk dari toko lain 

ibumenurutta? 

dari segi bahan kayunya dan 

pemakaiannya. kalau toko aneka meubel itu 

kayu jati aslikalau toko yang lain masih 

ada yang 

menggunakan kayu biasa. 

terus ibu apakah itu merek dari toko 

aneka meubel ini sudah fa,iliar di 

telingata ? 

Iya sudah 

 

 

Advertising 

Penanya Informan 

Jadi sebelumnya belum pernahki lihat iklan 

yang dilakukan dari toko aneka 

meubel ? 

Belum pernah 
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Apakah toko aneka meubel ini ibu menurutta 

perlu melakukan iklan di sosial media ? 

mungkin perlu agar orang-orang jauh seperti 

daerah luar kota bisa melihat seperti 

penjual- penjual yang ada di sosial media 

biar luar negri bisaji dilihat hehe. 

bagaimana pendapatta kalau

 toko aneka meubel menjadikan iklan 

toko di instagram? 

sangat bagus kalau di ikklankan lagi di sosial 

media. 

 

Public relation 

Penanya Informan 

seberapa puaski dengan produk toko aneka 

meubel takalar? 

sangat puas karna kayunya tidak gampang 

rapuh dan tidak ada seruk- 

serbuknya 

seberapa puaski dengan pelayanannya toko 

aneka meubel? 

puas karna orang-orngnya disana 

sangat baik dan ramah 

bagaimana kualitas barang di toko aneka 

meubel takalar? 

sesuaiji dengan harganya 

selama berbelanja apakah ada keluhan atau 

kesulitanta dalam berbelanja? 

Tidak pernah 

apakah harganya dan kualitasnya 

yang diberikan sudah sesuai? 

Iya sangat sesuai 

apakah di toko aneka meubel dapat 

melakukan pembayaran secara kredit? 

setau saya belum bisa kredit 

 

Sosial media 

Penanya Informan 

apakah ibu kita menggunakan sosial media? pake 

sosial media apa saja yang kita gunakan? whatsapp, facebook, dan instagram 

apakah pernahki liat toko aneka meubel pasarkan 

produknya lewat sosial media? 

belum 

bagaimana menurutta kalau aneka meubel ini 

mempromosikan  produknya melalui sosial 

media? 

bagus, karna bisa dikenal lebih 

banyak orang 

betul ibu. jadi menurutta sosial media apa yang 

cocok bagus? 

facebook, instagram dan sosial 

 

media lainnya jug 

 

Pelanggan 5 

 

Sales promotion 

Penanya Informan 
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ibu, bisa saya minta waktuta sebentar untuk 

wawancaraiki karna ini ada tugas akhir 

untuk penelitianku di 

kampus ? 

bisa 

Baik bu, apakah pernahki membeli produk 

dari toko aneka meubel?? 

Iya pernah 

Bagaimana bentuk pemasaran yang 

dilakukan ditoko ini? 

saya tidak tau toko aneka meubel 

memasarkan produknya dimana 

Dari manaki dapat informasi terkait tokini ? saya tau toko ini dari tetanggaku dan 

disuruhkan di toko aneka meubel beli barang 

karna kebetulan pernah mauka beli 

perabot 

Bagaimana pelayanannya di toko ini ? pelayanannya bagus, dan orang- 

orangnya baik 

jadi menurutta itu bentuk dari pemasaran di 

toko ini sudah mampu menarikpelanggan? 

Mungkin sudah 

 

 

Branding 

Penanya Informan 

Ibu, pernahki dengar atau tau toko aneka 

meubel? 

Iya pernah 

apa yang bedakan produknya toko aneka 

meubel sama produk dari toko lain ibu 

menurutta? 

toko aneka meubel disana kayunya jati, 

jepara asli dan dibuat langsung dari jepara. 

kalau toko lain kayunya masih banyak yang 

memakai kayu biasa, dan mudah ber 

serbuk- serbukkalau toko aneka meubel itu 

tidak ada serbuknya. seperti lemari yang 

saya beli disana masih utuh kayunya 

sedangkan lemari satu itu dibeli di toko lain 

kayunya sudah berserbuk-serbuk 

terus ibu apakah itu merek dari toko aneka 

meubel ini sudah fa,iliar di telingata ? 

Iya sudah 

 

 

Advertising 

Penanya Informan 

Jadi sebelumnya belum pernahki lihat iklan 

yang dilakukan dari toko aneka 

meubel ? 

Belum pernah 
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Apakah toko aneka meubel ini ibu 

menurutta perlu melakukan iklan di sosial 

media ? 

iyamungkin lebih bagus lagi kalau di 

iklankan di sosial media agar masyarakat 

yangberada di 

daerah yang jauh bisa juga tau toko ini 

bagaimana pendapatta kalau toko aneka 

meubel menjadikan iklan toko di instagram? 

sangat bagus karna sekarang juga banyak

 yang menggunakan 

instagram 

 

Pubic relation 

Penanya Informan 

seberapa puaski dengan produk toko aneka 

meubel takalar? 

sangat puas tidak di khawatirkan lagi 

bahannya 

seberapa puaski dengan 

pelayanannya toko aneka meubel? 

Sangat puas 

bagaimana kualitas barang di toko aneka 

meubel takalar? 

sesuaiji dengan harganya 

selama berbelanja apakah  ada 

keluhan  atau kesulitanta

 dalam 

berbelanja? 

Tidak pernah 

apakah harganya dan kualitasnya yang 

diberikan sudah sesuai? 

Iya sangat sesuai 

apakah di toko aneka meubel dapat 

melakukan pembayaran secara kredit? 

setau saya belum bisa kredit 

 

Sosial media 

Penanya Informan 

apakah ibu kita menggunakan sosial 

media? 

pake 

sosial media apa saja yang kita gunakan? whatsapp, facebook, instagram dan 

tiktok 

apakah pernahki liat toko aneka meubel 

pasarkan produknya lewat 

sosial media? 

Belum pernah 

bagaimana menurutta kalau aneka

 meubel ini mempromosikan 

produknya melaluisosial media? 

iya bagus kalau mempromosikan disosial 

media karna sudah mau semua 

masyrakatmenggunakan hp dan sosial 

media 

betul ibu. jadi menurutta sosial media apa 

yang cocok bagus? 

facebook dan instagram bagus 
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Lampiran Form Kuisioner 

1. Bagaimana kepuasan anda dengan vidio promosi Toko Aneka Meubel 

Takalar? 

2. Bagaimana pendapat anda tentang Toko Aneka Meubel Takalar? 

3. Apakah anda sudah menonton vidio promosi Toko Aneka Meubel Takalar? 

4. Apakah setelah menonton vidio promosi Toko Aneka Meubel Takalar 

membuat anda tertarik ingin mengunjungi tokonya? 

5. Apakah pada unggahan vidio promosi Toko Aneka Meubel Takalar 

memberikan alasan mengapa harus mengunjungi Toko Aneka Meubel 

Takalar? 

6. Apakah pesan dalam vidio tersebut sudah tersampaikan? 
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