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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di zaman sekarang perkembangan ekonomi di negara-negara semakin 

meningkat dengan pesat hal ini ditandai dengan banyaknya perusahaan selaku 

produsen yang menghasilkan produk sejenis dengan berbagai macam kelebihan 

dari produk yang dihasilkan oleh produsen. Peningkatan jumlah pelaku usaha 

bisnis berdampak menimbulkan persaingan yang semakin ketat seiring dengan 

derasnya arus perdagangan bebas yang secara otomatis membuat kompetisi 

datang dari segala penjuru baik domestik, regional, maupun global. Sehubungan 

dengan semakin berkembangnya dunia pemasaran yang menimbulkan semakin 

tingginya tingkat persaingan antara perusahaan-perusahaan di Indonesia, 

perusahaan-perusahaan tersebut semakin berusaha untuk memperkuat strategi 

pemasarannya. Untuk dapat bertahan dalam dunia bisnis yang kondisi 

persaingannya terus meningkat, maka suatu perusahaan harus dituntut dapat 

menguasai pasar dengan menggunakan produk yang telah dihasilkannya. (Moh. 

Riski. R, dkk 2019) 

Setiap perusahaan yang berorientasi mencari laba harus dapat mengelola 

perusahaan tersebut dengan seefektif dan seefisien mungkin sehingga dapat 

meminimalisasikan kemungkinan terjadinya kerugian dan memaksimalisasikan 

keuntungan yang dapat menunjang kemajuan dari kehidupan usaha tersebut. 

Perusahaan harus meningkatkan penjualannya secara signifikan agar 

perusahaan tetap eksis, bahkan lebih jauh lagi perusahaan harus bisa lebih maju. 

Untuk meningkatkan volume atau jumlah penjualan dari suatu produk yang 

ditawarkan, maka tidak bisa terlepas dari pemasaran atau marketing 
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(Zulkarnaen2020). 

Pada dasarnya, setiap perusahaan yang memproduksi atau menghasilkan 

suatu barang dan jasa diperlukan kegiatan pemasaran, dikutip dari situs 

Emiritus, adanya pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan maka calon 

konsumen maupun konsumen akan mengetahui produk apa saja yang ada 

diperusahaan tersebut. Untuk dapat mencapai tujuan tersebut serta dapat 

tumbuh dan berkembang, setiap perusahaan harus merumuskan langkah dan 

kebijaksanaan yang tepat di bidang pemasaran. Salah satu kegiatan dalam 

pemasaran terdapat promosi. Promosi mempunyai peranan yang sangat penting 

apabila suatu produk telah ditetapkan secara tepat oleh subuah perusahaan. 

Dengan penggunaan promosi diharapkan produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan dapat dikenal masyarakat. Oleh karena itu, strategi dalam 

melaksanakan promosi harus dilakukan secara tepat. promosi dapat dikatakan 

sebagai cara atau kegiatan untuk memperkenalkan produk barang/jasa kepada 

calon pembeli dengan berbagai cara yang bisa menarik perhatian pembeli 

(Rifanda 2019). 

Salah satu dari strategi pemasaran yang sering dilakukan oleh suatu 
perusahaan adalah dengan cara melakukan penyebaran pemasaran 
itu sendiri,atau lebih sering dikenal dengan istilah bauran pemasaran. 
Bauran pemasaran itu sendiri didefinisikan sebagai suatu strategi 
yang dilakukan oleh suatu perusahaan yang dapat meliputi 
menentukan master plan dan mengetahui serta menghasilkan 
pelayanan (penyajian) produk yang memuaskan pada suatu segmen 
pasar tertentu yang mana segmen pasar tersebut telah dijadikan 
sasaran pasar untuk produk yang telah diluncurkan untuk menarik 
konsumen sehingga terjadi pembelian. 
 

Menurut Lupiyoadi and Ikhsan (2015) mengungkapkan bahwa: 

promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran 
yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam 
memasarkan produk jasa kegiatan promosi ini berfungsi sebagai alat 
komunikasi antara perusahaan dengan konsumen dan sebagai alau 
untuk mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian. Pada 
dasarnya promosi ditujukan untuk memperkenalkan produk baru, 
juga untuk mempertahankan suatu produk yang sedang dipasarkan 
yang pada akhirnya sasaran promosi itu untuk memperbesar 
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penjualan. Produk adalah sesuatu yang dapat di tawarkan ke dalam 
pasar untuk diperhatikan, dimiliki, dipakai atau dikonsumsi sehingga 
dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. 
 

Penggunaan media baru seperti smartphone semakin berkembang pesat, 

berdasarkan hasil riset dari Digital Marketing Emarketer pengguna smartphone 

di Indonesia sekitar 100 juta pengguna smartphone aktif pada tahun 2018 

menjadikan Indonesia sebagai negara dengan populasi pengguna smartphone 

terbesar keempat di dunia setelah China, India dan Amerika Serikat. Karena 

dengan smartphone, manusia dapat mengakses semua informasi yang ingin 

diperoleh termasuk belanja online. Aplikasi-aplikasi yang tersedia di smartphone 

sangat beragam tergantung dari kebutuhan masyarakat itu sendiri. Adanya 

aplikasi yang tersedia pada smartphone, memudahkan masyarakat untuk 

memanfaatkan transportasi online, belanja online, dan media sosial. Instagram 

merupakan salah satu media sosial yang memiliki pengaruh besar dan penting 

dalam suatu bisnis. 

Media sosial Instagram diketahui telah banyak ada di sekitar kita. Segala 

kalangan masyarakat pun bisa dengan mudah menggunakan aplikasi ini. Dikutip 

dari Binis.com aplikasi media social intsagram mampu mencapai 2 miliar 

pengguna aktif tiap bulannya. Instagrampun kini menampilkan fitur-fitur yang 

lebih banyak salah satunya yaitu video pendek bergaya Tiktok yang disebut 

Reels. 

kini instagrampun mulai dimanfaatkan untuk menjadi salah satu media 

promosi untuk memasarkan produk pada suatu perusahaan. Adapun perbedaan 

penjualanyang dilakukan dari mulut ke mulut dan yang menggunakan aplikasi 

yaitu, penjualan yang hanya dilakukan dari mulut ke mulut untuk mencari 

pembeli mereka hanya melakukan tawaran saja dan untuk penjualan atau 

pemasaran yang dilakukan secara online cangkupan pemasaranya secara luas 

dan menglobal. Ini menjadi salah satu alasan mengapa Instagram memiliki 
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berbagai manfaat untuk para pebisnis guna membangun dan mengembangkan 

brand suatu bisnis (Untari and Fajariana 2018). Ada berbagai alasan mengapa 

instagram merupakan media yang tepat untuk mempromosikan/menjual produk. 

Pertama, perusahaan dapat menunjukkan foto/video dari produknya beserta 

deskripsi singkat yang dapat digunakan untuk menjelaskan produk yang 

ditawarkan. Selain itu, Instagram juga memiliki fitur Instagram ads yang sudah 

ada sejak Oktober 2013, fitur ini khusus ditujukan untuk bisnis-bisnis yang ingin 

mempromosikan produknya. Pada dasarnya, terdapat 5 bentuk iklan yang 

disediakan oleh instagram yaitu Story ads, Photo ads, Video ads, Carousel ads, 

dan Explore ads. Fitur di Instagram ads ini juga dapat mempromosikan produk 

berdasarkan lokasi, demografi, minat, dan perilaku. 

Gambar 1 
Jumlah Pengguna Instagram 2020-2022 

 

 

 

Sumber: Databoks 2023 

Berdasarkan gambar grafik diatas dapat dilihat bahwa jumlah pengguna 

instagram mengalami peningkatan dari tahun 2020 hingga 2021 mengalami 
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peningkatan sebanyak 95 juta. Berdasarkan hasil survei oleh Hootsuite Social 

Trends 2021 dalam Gloria (2020), Instagram menjadi media sosial andalan 

pertama untuk aktivitas pemasaran. Dengan jumlah persentase sebesar 61 

persen, dimana para pelaku bisnis tetap yakin untuk menginvestasikan anggaran 

ekstra demi promosi yang dilakukan melalui Instagram. Pasalnya, media sosial 

Instagram dirasa paling efektif dalam membidik pangsa pasar. Adapun menurut 

Matt (2022), terdapat 500 juta Instagram Stories setiap harinya dan sepertiga 

dari yang paling banyak dilihat yaitu dibuat oleh bisnis. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nurimani and Rachmawati (2022)yang 

berjudul “ Strategi Promosi di Media Sosial dalam Menarik Minat Beli Produk 

Pakaian”. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Media Sosial Instagram sebagai 

media yang digunakan untuk mempromosikan suatu produk memiliki daya tarik 

secara visual konsep yang disajikan mengikuti trend sekarang dengan 

menggabungkan 3 aspek yang diperlukan yaitu produk, modern dan diterima 

serta mempersiapkan trend dimasa yang akan datang, Selain itu Penelitian yang 

dilakukan oleh Puspitarini and Nuraeni (2019) yang berjudul “Pemanfaatan 

Media Sosial Sebagai Media Promosi” (Studi Deskriptif pada Happy Go Lucky 

House). 

Hasil Penelitian Menunjukkan bahwa Media sosial khususnya instagram 

mempunyai berbagai keuntungan dalam kegiatan promosi, seperti untuk dapat 

menyampaikan sebuah informasi kepada konsumen tidak membutuhkan biaya 

dan tenaga, bahkan waktu yang digunakan untuk menyampaikan informasi ke 

banyak orang sangatlah singkat. Melalui instagram, informasi yang ingin kita 

sebarkan tidak harus berupa tulisan, foto bahkan video pun dapat kita sebarkan 

kepada konsumen dengan mudah. Promosi yang dilakukan Happy Go Lucky 

house melalui instagram. 
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Menurut Rangkuti (2009) promosi secara online terdiri dari iklan, public 

relation, sales promotion, direct marketing dan juga personal selling. Begitu juga 

yang dilakukan oleh Happy Go Lucky house, iklan yang dilakukan berupa ads 

instagram. Sedangkan kegiatan sales promotion yangdilakukan oleh Happy Go 

Lucky house di akun instagramnya yaitu berupa pemberian diskon dan 

giveaway. Adapun Penelitian yang dilakukan oleh Ramadan and Fatchiya (2021) 

yang berjudul “Efektivitas Instagram sebagai Media Promosi Produk “Rendang 

Uninam” 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Penggunaan media sosial Instagram 

merupakan salah satu strategi untuk menarik perhatian semua kalangan agar 

mengetahui keberadaan produk “Rendang Uninam”. Menurut admin “Rendang 

Uninam” konten yang dapat ditampilkan di Instagram untuk kegiatan promosi 

adalah dengan memberikan informasi terkait keunggulan produk, produk terbaru, 

event serta mix and fun. Kemudian admin juga menyampaikan keunggulan 

Instagram untuk kegiatan promosi yaitu dengan Instagram kita dapat 

mengekspor dan mempresentasikan produk rendang uninam kepada banyak 

khalayak, selain itu Instagram juga memiliki fitur insight yangberguna untuk 

melihat kesan dari pelanggan. 

Gambar 2 
Toko Aneka Meubel 

 

 
Sumber: Data diolah peneliti 2023 

Toko Aneka Meubel merupakan salah satu usaha dagang yang terletak di 
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daerah Takalar tepatnya di Pappa, Kec. Pattallassang, Kab. Takalar, Sulawesi 

Selatan, Usaha ini Milik bapak H. Lenteng dan Ibu Hj. Haspiah. Usaha ini sudah 

berdiri sejak tahun 2007, usaha tersebut bergerak dalam bidang penjualan 

meubel dari bahan kayu, barang-barang mebel yang siap digunakan oleh 

konsumen. Seperti lemari, ranjang, kursi, meja dan lain-lain. Demikian juga 

halnya dengan Toko Aneka Meubel di Kabupaten Takalar sebagai penyalur 

berbagai macam mebel, tentu sangat memperhatikan sistem pemasaran dan 

promosi penjualan mebel secara efektif sudah pasti akan intens dalam 

melakukan kegiatan promosi dengan tujuan merebut pangsa pasar dari berbagai 

jenis mebel yang diperjualbelikan. Salah satu unggulan yang ditawarkan dari 

Toko Aneka Meubel ialah barang-barang yang disediakan terbuat langsung dari 

bahan kayu jati, yang dimana bahayan kayu jati sendiri itu memiliki kualitas yang 

sangat baik serta tahan lama sehingga dapat digunakan dalam waktu yang lama. 

Berdasarkan hasil dari observasi awal peneliti melihat bahwa penyebab 

menurunnya penjualan pada toko Aneka Meubel di sebabkan oleh covid-19 

dimana penjualan terbatas karna melakukan PPKM ( Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat). Selain itu, tidak adanya pendukung lain 

seperti media sosial yang mendukung dan berdampak pada penjualan yang 

terus menurun sehingga income pada toko Aneka Meubel tidak sebanding 

dengan pengeluaran. pentingnya dilakukan promosi pada toko Aneka Meubel ini 

karena pada saat Pra- Penelitian, ada 3 toko yang peneliti kunjungi namun 

hanya pada toko Aneka Meubel yang menjelaskan permasalahan dan meminta 

untuk produknya untuk dipromosikan melalui social media. 
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Gambar 3 
Daftar Penurunan Penjualan pada Toko Aneka Meubel 

 

Sumber: Ruang Pelayanan DPMPTSP Kab. Takalar, 2023 
 

Berdasarkan hasil Pra-Penelitian yang peneliti lakukan didapatkan hasil 

data penjualan toko aneka meubel yang mengalami penurunan dan data ini 

diambil satu tahun terakhir. Adapun Melihat dari hal tersebut Manajemen Toko 

Aneka Meubel di Kabupaten Takalar menyadari bahwa untuk meningkatkan 

kembali penjualan produk mebelnya diperlukan adanya strategi pemasaran 

untuk mengantisipasi terjadinya penyusutan penjualan yang lebih drastis yang 

dipilih oleh Toko Aneka Meubel di Kabupaten Takalar sebagai strategi 

pemasaran produk meubelnya adalah strategi promosi. Hal ini tidak berati 

bahwa strategi produk, harga dan tempat dianggap tidak penting. Strategi 

promosi dipilih karena dilihat dari produk meubel setiap toko mebel yang ada 

mempunyai berbagai kesamaan baik dari segi merek, tipe dan lainnya, sehinga 

harganya juga relatif sama. Dengan makin ketatnya persaingan usaha mebel 

belakangan ini, tentunya sangat berpengaruh terhadap besar kecilnya atau tinggi 

rendahnya hasil/volume penjualan meubel. 

Dengan demikian dapat kita simpulkan bahwa promosi sangat membantu 

pada toko yang sedang mengalami penurunan penjualan sehingga harus 

diperhatikan dengan baik agar para konsumen lebih tertarik dengan berbagai 

macam mebel yang dijual sehingga menambah keuntungan bagi perusahaan. 

Menyikapi fenomena tersebut, maka sangat menarik untuk mengangkat 

permasalahan tersebut dalam penelitian dengan judul: “Pemilihan Konten 
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Sosial Media Instagram Sebagai Media Promosi Pada Toko Aneka Meubel di 

Kabupaten Takalar.’’ 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian yang dikemukakan diatas, 

maka dapat dirumuskan masalah adalah bagaimanakah pembuatan konten 

promosi melalui sosial media instagram pada Toko Aneka Meubel di Kabupaten 

Takalar ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini maka 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat konten sosial media instagram 

sebagai media promosi pada Toko Aneka Meubel di Kabupaten Takalar. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan yang telah dirumuskan di atas, maka diharapkan 

penelitian ini mempunyai manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Peneltian ini diharapkan dapat menjadi media untuk menerapkan 

konsep konsep teori yang selama ini diperoleh dalam perkuliahan 

serta meningkatkan wawasan ilmu pengetahuan melalui berbagai 

temuan di lapangan tentang pengaruh promosi terhadap hasil 

penjualan. 

b. Diharapkan mampu memberi pemahaman baru yang terkait 

dengan pemasaran khususnya tentang penjualan produk 

2. Manfaat Praktis 

a. Sebagai bahan masukan bagi pemilik/pengelola Toko Aneka 



10  

 
 

Meubel di Kabupaten Takalar dalam upaya meningkatkan dan 

memanfaatkan strategi pemasaran dalam rangka meningkatkan 

hasilpenjualan meubel. 

b. Diharapkan menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya mengenai 

strategi pemasaran dalam rangka meningkatkan hasil penjualan 

meubel.  


