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Lampiran 1 
Hasil Wawancara Pra Penelitian 

Peneliti : Filsa Mutia Ikhwan 

Teman Peneliti : Ade Setiawan 

Informan : Pak Luthfi, Pegawai Staf Sekretaris Kanwil Pelayanan IV 

Waktu : 1 Maret 2023, Pukul 14:18 

Tempat : Kantor Wilayah Pelayanan IV PDAM Kota Makassar 

Peneliti  : Pak saya ingin bertanya mengenai program cicilan di pdam, 
 apakah program berlaku kapan saja atau bagaimana pak? 

Informan  : Program cicilan itu berlaku pada saat hut kota makassar atau 
hut pdam. Jadi semacam temporary, tidak terus menerus. Jadi 
cicilannya berlaku pada saat hut pdam bulan agustus dan hut 
kota makassar bulan november. 

Peneliti : Hanya di waktu itu pak? 

Informan  : Jadi jika hut pdam di bulan agustus, sepanjang bulan 
 agustus itu berlaku. Jadi semisal dulu itu kebijakannya  diskon 

  50%, kebijakan direksi yang sekarang itu bukan  lagi diskon 
 50% tetapi dapat dicicil sebanyak 5x. Jika 2.139.000 itu  dibagi 
 5, dp itu 500ribu, 4x nya itu dibagi. 

Peneliti : Pembayaran apa itu pak 2.139.000? Pemasangan baru? 

Informan : Iya, pemasangan baru. 

Peneliti : Seperti yang kita tahu pak, di pdam sendiri untuk 
 pembayaran itu disesuaikan dengan golongan tarif. Apakah 
 dalam pembayaran cicilan untuk pemasangan baru itu ada 
 golongan khusus pak? 

Informan : Rumah tangga biasa, misal seperti rumahmu itu 2.139.000 

Peneliti : Jadi misalkan hut nya pdam bulan agustus pak 

Informan : Pada hut pdam itu tergantung lagi kebijakan direksi, apakah 
 akan diberikan cicilan atau langsung diskon 50% atau  sama 
 sekali tidak ada promo 

Peneliti : Berarti dikembalikan lagi ke direksi pak terkait cicilan 

Informan : Tergantung kebijakan lagi. Saya juga tidak tahu pasti sampai 
 kapan berlaku kebijakan tersebut karena sk nya  ada dan 
 tergantung bagaimana lagi bunyi sk nya, apakah mulai pada 
 bulan november dalam rangka hut kota makassar dan berlaku 
 selama 2 bulan misalnya seperti itu. Jadi tidak rutin tergantung 
 kebijakan atau dalam rangka hut. 

Peneliti : Pak contoh jika rumah tangga ingin pemasangan baru  bulan 
 ini tetapi cicilan nya berlaku bulan depan, bagaimana itu pak? Eh 
 kan sistemnya pakai dulu baru bayar ya pak. 
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Informan : Jadi begini, anggaplah biaya 2.139.000 dp diawal itu  500rb 
 artinya masih ada sekitar 300rb an yang wajib kamu bayar ditiap 
 bulannya. Jadi bulan depan baru dibayar, setelah melalui 
 prosedur survei dan ternyata lokasi rumahnya bisa dipasangkan 
 karena sudah ada pipa sr dari luar dan pipa distribusi yang tidak 
 lebih dari 30meter lalu dipasanglah, airnya sudah bisa dipakai. 
 Bulan berjalan ada tagihan, katakanlah tagihannya 100rb jadi 
 yang dibayar bulan depan itu 100rb ditambah cicilan jadi 300 
 sekian begitu. Jadi cicilan itu tergantung sk nya dan biasanya 
 pada saat hut pdam atau kota makassar. 

 Sebenarnya tidak susah di pdam, karena kit aini monopoli, 
 tidak ada saingan, berbeda dengan perusahaan yang lain 
 misal perusahaan jasa lain contohlah air minum kan ada 
 aqua, le minerale, vit, jadi mereka berupaya bagaimana  strategi 
 pemasarannya agar masyarakat membeli produknya dengan 
 mempercantik kemasan atau tagline-tagline dan media-media 
 promosi. Sedangkan pdam tidak. Masyarakat tidak pakai air 
 tidak masalah, cuman di dalam perusahaan di setiap
 manajemen pasti selalu ada namanya promosi karena menjual 
 jasa air minum jadi di dalam proses penjualan pasti ada promosi. 
 Jadi begini, pdam itu target pemasarannya semua masyarakat 
 yang berdomisili di kota makassar yang membutuhkan air 
 bersih. 

Peneliti : Dan masih banyak masyarakat yang memang belum 
 berlangganan pak? 

Informan : Masih banyak. 

Peneliti : Apa saja kendalanya pak? 

Informan : Kendala masyarakat tidak berlangganan itu yang pertama 
 tidak tersedia jaringan pipa distribusi ke lokasi, kedua 
 kurangnya pasokan air dan ketiga tidak punya yang. Banyak 
 masyarakat yang ingin berlangganan tetapi ketika disurvei tidak 
 ada pipa distribusi masuk ke lokasi rumah masyarakat.  

Peneliti : Bagaimana jalan keluar jika tidak tersedia pipa distribusi 
 pak? 

Informan : Masyarakat harus menyurat, jadi melalui rt/rw, lurah, 
 pimpinan kecamatan atau kelurahan lalu bersama dengan 
 rt/rw serta pihak yang bersangkutan bermohon untuk 
 permohonan pemasangan pipa distribusi. 

Peneliti : Menyurat kemana itu pak? 

Informan : Tujukan ke direksi 

Peneliti : Kembali lagi ke pdamnya ya pak. Pdam menyediakan itu 
 pipa pak? 

Informan : Jika sudah menyurat, diketahui rt/rw, camat, menyuratlah 
 ke pdam, pak dirut disposisi kepada rentek (rencana 
 tekhnik) untuk dibuatkan anggaran pipa distribusi. Tim rentek 
 pergi survei lokasi yang telah digambar bersama dengan gis (tim 
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 pemetaan). Kalau mau mencari alamat pelanggan itu ke gis 
 karena melalui satelit dapat dilihat dan tidak akan kesasar. Jadi 
 hanya rumah tangga itupun kalau r7 tidak diberikan cicilan.  

Peneliti : Bagaimana pembedaanya itu pak? 

Informan : Jadi klasifikasi sesuai golongan tarifnya. Kalau lokasi  tempat 
 tinggal disekitar sini, rumah-rumah disekitar sini itu semua 
 r7 atau rumah tangga level 7, itu karena dilihat dari jalanan lokasi 
 rumah, jalan utama, jalan metro atau misal di kompleks, tetapi 
 dilihat lagi kompleksnya seperti apa di boungenville atau 
 permata sari itu semua kan. Kalau r3 itu seperti rumah barak-
 barak.  

Peneliti : Kalau lokasi bagian tamalate yang setapak setapak kecil 
 pak? 

Informan : Lokasi disana sudah rata-rata r5, memang setapak kecil 
 tapi rata-rata rumahnya sudah besar sudah jarang kita  temui 
 diperumnas rumah yang asli semua sudah dipugar dan renovasi.  

Peneliti : Jadi r berapa yang bisa dapat cicilan pak? 

Informan : Mulai dari r3 sampai r5 paling tinggi 

Peneliti : Kalau r3 itu bagian mana ya pak 

Informan : Seperti di balaparang, barak-barak rumah tentara yang  
 masih berdempetan, yang jika ada perkelahian rumah 
 sebelah terdengar sekali. Kan juga nanti disurvei. 

Peneliti : Jadi jika sk sedang berlaku pada saat hut pak, banyak 
 masyarakat yang ingin pemasangan baru? 

Informan : Banyak, banyak sekali. Nah itu bisa dibuatkan video itu. 
 Tapi sebenarnya bukan strategi, karena jika berbicara strategi 
 berarti ada saingan. Karena pdam kan monopoli berarti tidak ada 
 saingan. Atau bisa juga semacam promosi tetapi untuk 
 meningkatkan jumlah pelanggan pdam kota makassar dengan 
 adanya cicilan. Jadi bisa bercerita walaupun pdam itu monopoli 
 terkait pelayanan air bersih tapi belum semua masyarakat kota 
 makassar mendapatkan atau kebutuhannya terpenuhi terkait  
 pelayanan air bersih.  

TP : Pak kalau seperti sumur bor itu termasuk saingan? 

Informan : Tidak, karena bukan perusahaan, kalau sumur bor hanya 
 menjual alat,mesin terus menggali dan rata-rata hanya tukang 
 biasa, bukan perusahaan. Walaupun ada perusahaan yang 
 melakukan jasa itu tidak bisa karena air sumur bor tidak 
 memakai mesin pengelolaan air yang seperti pdam. 

TP : Tidak layak berarti pak 

Informan : Kalau kita sudah jelas higenis, kalau sumur bor walaupun 
 jernih tetapi apakah itu higenis belum tentu, jernih belum 
 tentu higenis, kalau pdam inshaAllah sudah dijamin. 
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 Bahkan di azalea air pdam bisa diminum tapi biayanya 
 memang lebih mahal.  

Peneliti : Memang sengaja pak? 

Informan : Disana kan terbilang menengah ke atas, jadi memang  sudah 
 ada penampungannya, pipanya juga berbeda pipa nya 
 stainless makanya lebih mahal kubiknya mahal. 

Peneliti : Jadi bisa dikatakan r3-r5 itu termasuk menengah kebawah 
 pak 

Informan : Masyarakat yang tidak berlangganan memang yang 
 menengah kebawah, masyarakat tidak berlangganan karena 
 terkendala biaya pemasangan baru, makanya rata-rata  yang 
 dilayani itu memilih persyaratan untuk calon pelanggan 
 menengah kebawah. Masyarakat menengah kebawah itu selalu 
 menunggu, jadi masyarakat sudah tahu kalau bulan agustus dan 
 november mereka datang untuk bertanya apakah ada diskon 
 ataupun cicilan. Jadi sekalian di edukasi masyarakat bahwa 
 bulan agustus itu hut pdam dan bulan november hut kota 
 makassar. 
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Lampiran 2  
Daftar Pertanyaan Wawancara Pre-test  

Program Cicilan Pemasangan Meteran Baru 
 

No. Pertanyaan 

Bagian 1 (Data Diri Pelanggan) 

1. Nama Pelanggan 

2. Alamat Pelanggan 

3. Kelurahan Pelanggan 

4. Kecamatan Pelanggan 

5. Pekerjaan Pelanggan 

6. Penghasilan Pelanggan 

Bagian 2 (Program Cicilan Pemasangan Meteran Baru) 

1. Apakah Anda mengetahui mengenai program cicilan pemasangan 
meteran baru di Kanwil Pelayanan IV? 

2. Dimana Anda pernah mendengar mengenai program cicilan pemasangan 
meteran baru di Kanwil Pelayanan IV? 

3. Berapa harga yang Anda ketahui mengenai program cicilan pemasangan 
meteran baru di Kanwil Pelayanan IV? 

4. Apakah Anda mengetahui bagaimana cara untuk melakukan program 
cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil Pelayanan IV? 

5. Apakah Anda mengetahui dimana tempat untuk melakukan program 
cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil Pelayanan IV? 

6. Apakah Anda mengetahui, kapan saja pengadaan program cicilan 
pemasangan meteran baru di Kanwil Pelayanan IV ini berlaku??  

7. Apakah Anda tertarik untuk mengikuti program cicilan pemasangan 
meteran baru di Kanwil Pelayanan IV? Jika ya, mengapa? Jika tidak, 
mengapa? 
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Lampiran 3  
Daftar Pertanyaan Wawancara Pegawai Kanwil Pelayanan IV 

 

No. Pertanyaan 
1. Menurut Anda, mengapa masyarakat atau calon pelanggan ingin 

melakukan program cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil 
Pelayanan IV? 

2. Menurut Anda, apakah biaya cicilan pemasangan meteran baru sudah 

sesuai dengan daya beli calon pelanggan? 

3. Menurut Anda, dimana saja lokasi yang dapat diakses oleh masyarakat 

jika ingin melakukan cicilan pemasangan meteran baru? 

4. Menurut Anda, apakah informasi yang telah diberikan oleh Kanwil 

Pelayanan IV mengenai program cicilan pemasangan meteran baru telah 
sesuai dengan informasi yang dibutuhkan calon pelanggan? Melalui apa 

saja informasi yang disampaikan Kanwil Pelayanan IV? 
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Lampiran 4  
Surat Keputusan Program Penyicilan Biaya Pemasangan Meteran Baru 

 



73 
 

 
 

 

 

 

 



74 
 

 
 

Lampiran 5  
Hasil Wawancara Penelitian Pegawai Kanwil Pelayanan IV Perumda Air 

Minum Kota Makassar 

VERBATIM WAWANCARA 

Peneliti : Filsa Mutia Ikhwan 

Informan 1 : Pegawai Kanwil Pelayanan IV 

Waktu  : 9 Mei 2023, Pukul 09:58 

Tempat : Kantor Wilayah Pelayanan IV Perumda Air Minum Kota Makassar 

 

Peneliti :  Selamat Pagi, Ibu. Sebelumnya saya ingin melakukan wawancara 
terkait program cicilan pemasangan baru ibu. Mungkin langsung 
saja ibu, mengapa masyarakat atau calon pelanggan ingin 
melakukan program cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil 
Pelayanan IV? 

Informan 1 : Baik, bisa saya jelaskan dulu ya. Jadi pemetaan pelanggan di 
Perumda Air Minum Kota Makassar itu berdasarkan per zone (per 
wilayah). Dalam satu zone itu biasanya ada dua kecamatan, kalau 
menggunakan sistem pemerintah kota, pemetaan penduduk itu per 
kecamatan, biasaya datanya susah untuk ditemukan, untuk per 
zone nya sendiri kalau kami mencari MBR (Masyarakat 
Berpenghasilan Rendah) biasanya di zone 13, di zone ini memang 
masih banyak sekali masyarakat yang ingin berlangganan karena 
memang program ini menjadi kebutuhan dari MBR.  kendalanya 
biasa kalau untuk MBR sendiri dalam menyampaikan informasi 
harus menggunakan bahasan yang sesederhana mungkin agar 
mudah dimengerti bagi calon pelanggan. Jadi cicilan ini memang 
tidak diberlakukan di semua golongan tarif, hanya diberlakukan bagi 
golongan menengah kebawah yang dimana karena kita ingin dan 
mau memudahkan masyarakat yang ingin berlangganan.  

Peneliti : Untuk biayanya sendiri, apakah sudah sesuai dengan daya beli 
calon pelanggan? 

Informan 1 : Biaya pemasangan itu 2.139.000 juta, jika kita melihat kondisi 
masyarakat yang ingin berlangganan dengan biaya seperti itu agak 
berat, nah untuk memenuhi kebetuhannya itu agar masyarakat bisa 
berlangganan maka kita penuhi program pemerintah kota cakupan 
yang hampir 100% layanan pemerintah provinsi, pemerintah pusat, 
maka Perumda Air Minum Kota Makassar membuat program cicilan 
ini karena kita bukan hanya mengejar cakupan layanan bertambah, 
tetapi karena kita memang memberikan pelayanan jadi bagaimana 
masyarakat bisa mendapatkan air bersih yang dapat mengalir 
paling tidak 24jam.  

Peneliti : Untuk lokasinya sendiri, dimana saja lokasi yang dapat diakses 
oleh masyarakat jika ingin melakukan cicilan pemasangan meteran 
baru? 
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Informan 1 : Untuk lokasinya sendiri, secara administrasi itu harus dikantor 
wilayah langsung.  

Peneliti : Untuk informasi mengenai program cicilan ini telah sesuai dengan 
informasi yang dibutuhkan calon pelanggan? 

Informan 1 : Kalau informasi biasanya ada bagian humas dengan menyebarkan 
flyer, atau bisa juga langsung datang ke kantor-kantor unit juga. 

 

VERBATIM WAWANCARA 

Peneliti : Filsa Mutia Ikhwan 

Informan 2 : Pegawai Kanwil Pelayanan IV 

Waktu  : 10 Mei 2023, Pukul 13:28 

Tempat : Kantor Wilayah Pelayanan IV Perumda Air Minum Kota Makassar 

 

Peneliti :  Siang Ibu, sebelumnya saya ingin melakukan wawancara terkait 
program cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil Pelayanan IV 
Perumda Air Minum Kota Makassar. 

Informan 2 : Masyarakat bisa tertarik untuk melakukan program cicilan 
pemasangan meteran baru ini yang diadakan oleh Perumda Air 
Minum Kota Makassar karena program ini bisa jadi kebutuhan 
masyarakat khususnya yang belum sama sekali berlangganan air 
di Perumda Air Minum Kota Makassar. Program ini juga bisa 
dimanfaatkan agar meringankan pembayaran yang dibebankan 
kepada calon pelanggan dengan cara dicicil sesuai tarif normal 
yang sebelumnya telah ditentukan oleh perusahaan. 

Peneliti : Untuk biayanya, apakah biaya cicilan pemasangan meteran baru 
sudah sesuai dengan daya beli calon pelanggan? 

Informan 2 : Biaya terkait cicilan pemasangan meteran baru telah ditetapkan 
sesuai aturan di perusahaan. Untuk itu, untuk meningkatkan daya 
tarik masyarakat untuk melakukan pemasangan meteran baru, 
maka diadakan program cicilan ini untuk meringankan dan atau 
menyesuaikan dengan perekonomian calon pelanggan.  

Peneliti : Dimana saja lokasi yang dapat diakses oleh masyarakat jika ingin 
melakukan cicilan pemasangan meteran baru? 

Informan 2 : Bagi masyarakat yang tertarik untuk berlangganan melalui 
program cicilan ini, mereka bisa langsung mengunjungi Kantor 
Wilayah Perumda Air Minum Kota Makassar yang terdekat dengan 
alamat calon pelanggan. Misalkan daerah ratulangi, masyarakat 
bisa mengunjungi Kanwil Pelayanan IV yang terletak di Jl. Ratulangi 
juga persis dibelakang hotel ibis. 

Peneliti : Apakah informasi yang telah diberikan oleh Kanwil Pelayanan IV 
mengenai program cicilan pemasangan meteran baru telah sesuai 
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dengan informasi yang dibutuhkan calon pelanggan? Melalui apa 
saja informasi yang disampaikan Kanwil Pelayanan IV? 

Informan 2 : Info terkait program cicilan pemasangan meteran baru ini 
dipublikasikan melalui medsos Perumda Air Minum Kota Makassar 
serta membagikan brosur kepada masyarakat dengan harapan 
informasi ini bisa lebih cepat diketahui oleh masyarakat.    
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Lampiran 6  
Dokumentasi Wawancara Pegawai Kanwil Pelayanan IV Perumda Air Minum 

Kota Makassar 
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Lampiran 7  
Dokumentasi Penyebaran Kuisioner Kepada Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

 
 

Lampiran 8  
Dokumentasi Pengambilan Gambar Di Kanwil Pelayanan IV Perumda Air 

Minum Kota Makassar 
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Lampiran 9  
Dokumentasi Pengambilan Video di Rumah Masyarakat 
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Lampiran 10   
Dokumentasi Pengeditan Hasil Pengambilan Video 
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Lampiran 11  
Dokumentasi Presentasi Video 
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Lampiran 12  
Dokumentasi Pendistribusian Video Ke Masyarakat 
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Lampiran 13  
Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 14  
Surat Persetujuan Konsep Video 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

 
 

Lampiran 15  
Surat Keterangan Presentasi Video dan Video Telah Diterima 
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Lampiran 16  
Surat Keterangan Telah Penelitian  
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[Filsa Mutia Ikhwan] 

Makassar, Sulawesi Selatan, 90222 | +62 813-4776-7352 | 
filsamutia2205@gmail.com 

 

Tentang Saya 
Saya Filsa Mutia Ikhwan, Mahasiswi Politeknik STIALAN Makassar Program Studi 
Administrasi Bisnis Sektor Publik. Saya dapat berkomunikasi dengan baik,dan 
cukup cepat untuk beradaptasi dengan lingkungan baru, serta disiplin dan 
bertanggung jawab. 
 
Pendidikan 

SMA Negeri 21 Makassar (2019) 

Jurusan IPA 

• (Anggota Paduan Suara ) SMA Negeri 21 Periode 2018-2019) 
 
Politeknik STIALAN Makassar (2019-Sekarang) 

Prodi Administrasi Bisnis Sektor Publik 

 
 

Kemampuan & Kompetensi 
 Time Management 
 Teamwork 
 Microsoft Office 
 Desain Grafis (CANVA) 

 
Referensi Kontak 
Filsa Mutia Ikhwan, Mahasiswa Aktif 

Politeknik STIA LAN Makassar 
+62 813-4776-7352 | filsamutia2205@gmail.com 
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