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Lampiran 1
Hasil Wawancara Pra Penelitian

: Filsa Mutia Ikhwan

: Ade Setiawan

: Pak Luthfi, Pegawai Staf Sekretaris Kanwil Pelayanan IV
: 1 Maret 2023, Pukul 14:18

: Kantor Wilayah Pelayanan IV PDAM Kota Makassar

: Pak saya ingin bertanya mengenai program cicilan di pdam,
apakah program berlaku kapan saja atau bagaimana pak?

: Program cicilan itu berlaku pada saat hut kota makassar atau
hut pdam. Jadi semacam temporary, tidak terus menerus. Jadi
cicilannya berlaku pada saat hut pdam bulan agustus dan hut
kota makassar bulan november.

: Hanya di waktu itu pak?

. Jadi jika hut pdam di bulan agustus, sepanjang bulan
agustus itu berlaku. Jadi semisal dulu itu kebijakannya diskon
50%, kebijakan direksi yang sekarang itu bukan lagi diskon
50% tetapi dapat dicicil sebanyak 5x. Jika 2.139.000 itu dibagi
5, dp itu 500ribu, 4x nya itu dibagi.

: Pembayaran apa itu pak 2.139.0007? Pemasangan baru?

- lya, pemasangan baru.

Seperti yang kita tahu pak, di pdam sendiri untuk
pembayaran itu disesuaikan dengan golongan tarif. Apakah
dalam pembayaran cicilan untuk pemasangan baru itu ada
golongan khusus pak?

: Rumah tangga biasa, misal seperti rumahmu itu 2.139.000
: Jadi misalkan hut nya pdam bulan agustus pak

: Pada hut pdam itu tergantung lagi kebijakan direksi, apakah
akan diberikan cicilan atau langsung diskon 50% atau sama
sekali tidak ada promo

: Berarti dikembalikan lagi ke direksi pak terkait cicilan

: Tergantung kebijakan lagi. Saya juga tidak tahu pasti sampai
kapan berlaku kebijakan tersebut karena sk nya ada dan
tergantung bagaimana lagi bunyi sk nya, apakah mulai pada
bulan november dalam rangka hut kota makassar dan berlaku
selama 2 bulan misalnya seperti itu. Jadi tidak rutin tergantung
kebijakan atau dalam rangka hut.

: Pak contoh jika rumah tangga ingin pemasangan baru bulan
ini tetapi cicilan nya berlaku bulan depan, bagaimana itu pak? Eh
kan sistemnya pakai dulu baru bayar ya pak.
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: Jadi begini, anggaplah biaya 2.139.000 dp diawal itu  500rb
artinya masih ada sekitar 300rb an yang wajib kamu bayar ditiap
bulannya. Jadi bulan depan baru dibayar, setelah melalui
prosedur survei dan ternyata lokasi rumahnya bisa dipasangkan
karena sudah ada pipa sr dari luar dan pipa distribusi yang tidak
lebih dari 30meter lalu dipasanglah, airnya sudah bisa dipakai.
Bulan berjalan ada tagihan, katakanlah tagihannya 100rb jadi
yang dibayar bulan depan itu 100rb ditambah cicilan jadi 300
sekian begitu. Jadi cicilan itu tergantung sk nya dan biasanya
pada saat hut pdam atau kota makassar.

Sebenarnya tidak susah di pdam, karena kit aini monopoli,
tidak ada saingan, berbeda dengan perusahaan yang lain
misal perusahaan jasa lain contohlah air minum kan ada
aqua, le minerale, vit, jadi mereka berupaya bagaimana strategi
pemasarannya agar masyarakat membeli produknya dengan
mempercantik kemasan atau tagline-tagline dan media-media
promosi. Sedangkan pdam tidak. Masyarakat tidak pakai air
tidak masalah, cuman di dalam perusahaan di setiap
manajemen pasti selalu ada namanya promosi karena menjual
jasa air minum jadi di dalam proses penjualan pasti ada promosi.
Jadi begini, pdam itu target pemasarannya semua masyarakat
yang berdomisili di kota makassar yang membutuhkan air
bersih.

Dan masih banyak masyarakat yang memang belum
berlangganan pak?

: Masih banyak.
: Apa saja kendalanya pak?

. Kendala masyarakat tidak berlangganan itu yang pertama
tidak tersedia jaringan pipa distribusi ke lokasi, kedua
kurangnya pasokan air dan ketiga tidak punya yang. Banyak
masyarakat yang ingin berlangganan tetapi ketika disurvei tidak
ada pipa distribusi masuk ke lokasi rumah masyarakat.

: Bagaimana jalan keluar jika tidak tersedia pipa distribusi
pak?

Masyarakat harus menyurat, jadi melalui rt/rw, lurah,
pimpinan kecamatan atau kelurahan lalu bersama dengan
rt/rw serta pihak yang bersangkutan bermohon untuk
permohonan pemasangan pipa distribusi.

: Menyurat kemana itu pak?
: Tujukan ke direksi

. Kembali lagi ke pdamnya ya pak. Pdam menyediakan itu
pipa pak?

. Jika sudah menyurat, diketahui rt/rw, camat, menyuratlah
ke pdam, pak dirut disposisi kepada rentek (rencana
tekhnik) untuk dibuatkan anggaran pipa distribusi. Tim rentek
pergi survei lokasi yang telah digambar bersama dengan gis (tim
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pemetaan). Kalau mau mencari alamat pelanggan itu ke gis
karena melalui satelit dapat dilihat dan tidak akan kesasar. Jadi
hanya rumah tangga itupun kalau r7 tidak diberikan cicilan.

: Bagaimana pembedaanya itu pak?

: Jadi klasifikasi sesuai golongan tarifnya. Kalau lokasi tempat
tinggal disekitar sini, rumah-rumah disekitar sini itu semua
r7 atau rumah tangga level 7, itu karena dilihat dari jalanan lokasi
rumabh, jalan utama, jalan metro atau misal di kompleks, tetapi
dilihat lagi kompleksnya seperti apa di boungenville atau
permata sari itu semua kan. Kalau r3 itu seperti rumah barak-
barak.

: Kalau lokasi bagian tamalate yang setapak setapak kecil
pak?

. Lokasi disana sudah rata-rata r5, memang setapak kecil
tapi rata-rata rumahnya sudah besar sudah jarang kita temui
diperumnas rumah yang asli semua sudah dipugar dan renovasi.

: Jadi r berapa yang bisa dapat cicilan pak?
: Mulai dari r3 sampai r5 paling tinggi
: Kalau r3 itu bagian mana ya pak

: Seperti di balaparang, barak-barak rumah tentara yang
masih berdempetan, yang jika ada perkelahian rumah
sebelah terdengar sekali. Kan juga nanti disurvei.

: Jadi jika sk sedang berlaku pada saat hut pak, banyak
masyarakat yang ingin pemasangan baru?

. Banyak, banyak sekali. Nah itu bisa dibuatkan video itu.
Tapi sebenarnya bukan strategi, karena jika berbicara strategi
berarti ada saingan. Karena pdam kan monopoli berarti tidak ada
saingan. Atau bisa juga semacam promosi tetapi untuk
meningkatkan jumlah pelanggan pdam kota makassar dengan
adanya cicilan. Jadi bisa bercerita walaupun pdam itu monopoli
terkait pelayanan air bersih tapi belum semua masyarakat kota
makassar mendapatkan atau kebutuhannya terpenuhi terkait
pelayanan air bersih.

: Pak kalau seperti sumur bor itu termasuk saingan?

. Tidak, karena bukan perusahaan, kalau sumur bor hanya
menjual alat,mesin terus menggali dan rata-rata hanya tukang
biasa, bukan perusahaan. Walaupun ada perusahaan yang
melakukan jasa itu tidak bisa karena air sumur bor tidak
memakai mesin pengelolaan air yang seperti pdam.

: Tidak layak berarti pak

: Kalau kita sudah jelas higenis, kalau sumur bor walaupun
jernih tetapi apakah itu higenis belum tentu, jernih belum
tentu higenis, kalau pdam inshaAllah sudah dijamin.
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Bahkan di azalea air pdam bisa diminum tapi biayanya
memang lebih mahal.

: Memang sengaja pak?

: Disana kan terbilang menengah ke atas, jadi memang sudah
ada penampungannya, pipanya juga berbeda pipa nya
stainless makanya lebih mahal kubiknya mahal.

. Jadi bisa dikatakan r3-r5 itu termasuk menengah kebawah
pak

Masyarakat yang tidak berlangganan memang yang
menengah kebawah, masyarakat tidak berlangganan karena
terkendala biaya pemasangan baru, makanya rata-rata yang
dilayani itu memilih persyaratan untuk calon pelanggan
menengah kebawah. Masyarakat menengah kebawah itu selalu
menunggu, jadi masyarakat sudah tahu kalau bulan agustus dan
november mereka datang untuk bertanya apakah ada diskon
ataupun cicilan. Jadi sekalian di edukasi masyarakat bahwa
bulan agustus itu hut pdam dan bulan november hut kota
makassar.
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Lampiran 2
Daftar Pertanyaan Wawancara Pre-test
Program Cicilan Pemasangan Meteran Baru

No. Pertanyaan
Bagian 1 (Data Diri Pelanggan)

1. Nama Pelanggan

2. | Alamat Pelanggan

3. Kelurahan Pelanggan

4, Kecamatan Pelanggan

5. Pekerjaan Pelanggan

6. Penghasilan Pelanggan

Bagian 2 (Program Cicilan Pemasangan Meteran Baru)

1. | Apakah Anda mengetahui mengenai program cicilan pemasangan
meteran baru di Kanwil Pelayanan 1V?

2. Dimana Anda pernah mendengar mengenai program cicilan pemasangan
meteran baru di Kanwil Pelayanan 1V?

3. Berapa harga yang Anda ketahui mengenai program cicilan pemasangan
meteran baru di Kanwil Pelayanan IV?

4. | Apakah Anda mengetahui bagaimana cara untuk melakukan program
cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil Pelayanan IV?

5. | Apakah Anda mengetahui dimana tempat untuk melakukan program
cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil Pelayanan IV?

6. | Apakah Anda mengetahui, kapan saja pengadaan program cicilan
pemasangan meteran baru di Kanwil Pelayanan IV ini berlaku??

7. | Apakah Anda tertarik untuk mengikuti program cicilan pemasangan

meteran baru di Kanwil Pelayanan IV? Jika ya, mengapa? Jika tidak,
mengapa?
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Lampiran 3
Daftar Pertanyaan Wawancara Pegawai Kanwil Pelayanan IV

No. Pertanyaan

1. Menurut Anda, mengapa masyarakat atau calon pelanggan ingin
melakukan program cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil
Pelayanan IV?

2. Menurut Anda, apakah biaya cicilan pemasangan meteran baru sudah
sesuai dengan daya beli calon pelanggan?

3. Menurut Anda, dimana saja lokasi yang dapat diakses oleh masyarakat
jika ingin melakukan cicilan pemasangan meteran baru?

4. Menurut Anda, apakah informasi yang telah diberikan oleh Kanwil

Pelayanan IV mengenai program cicilan pemasangan meteran baru telah
sesuai dengan informasi yang dibutuhkan calon pelanggan? Melalui apa

saja informasi yang disampaikan Kanwil Pelayanan IV?
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PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM

KOTA MAKASSAR
Jalan Dr. Sam Ratulangi No. 3 PO.BOX 1082
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‘__'. m R " % Telepon (0411) 850381 - 850382 - 874893 Fax. 874894
T — Makassar 90113
KEPUTUSAN DIREKSI

PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM HOTA MAKASSAR

MNOMCOR: 1v7/B.0a/R11f2022
TENTANG

PROMO PENYICILAN/ANGSURAN BIAYA ADMINISTRASI PEMASANGAN SAMBUNGAN
BARU (P53) PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM KOTA MAKASSAR

DIREKTUR UTAMA PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM KOTA MAKASSAR

Ménimbang

Mengingat

a.

[%2]

P

bahwa dalam rangka menyambut dataingnyan akhir tahun 2022 , maka dipandang
pariu memberikan Promo Penyicilan/Angsuran Biaya Administrasi Pemasangan
Sambungan Baru (PSB) Perusahaan Uinum Daerah Air Minum Kota Makassar;
bzhwa untuk peiimbangan sebagaimana dimaksud huruf a, periu dite@aplan
dengan Keputusan Direksi Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar
Tentang Promo Penyicilan/Anagsuran Biaya Administrasi Pemasangan Sambungan
Baru (PSB) Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014.Nomaor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 54 Tahun 2017 tentang Badan
Usaha Millk Dasrab (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor
205, Tamhahzn Lembaran Magara Papublik Indoncsia Nomor §173):

Peraturan Menteri Dalam Megeri Republik Indonesia Nomar 2 Tahun 2007 tentangy
Organ dan Kepegawaian Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM):

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 118 Tahun 2018
Tentang Rencans Disnis, Rencana Kerja Dan Anggavan, Kerja sema, Pelapuran
Dan Evaluasi Badan Usaha Milik Daerah;

Peraturan Daerah Kota Makassar Nomor 7 Tahun 2019 tentana Perusahaan Umum
Daerah Air Minum Kota Makassar (Lembaran Daerah Nomor 7 Tahun 2019);

Persturan Walikata Makassar Numor 18 Talun 2012 tentang Susunan Grganisasi
dan Tata Kerja Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar sebagaimana teiah
diubah, terakhir dengan Peraturan Wallkota Makassar Nomor 56 Tahun 2012
Tentang Perubahan Peraturen Walikota Makassar Nomor 18 Tahun 2012 tentang
Susunan Groanisasi den Tats Kerja Perusahazn Dasrah Air Minum Kota Makassar;

Keputusan Walikota iMakassar Nomor : 2284/821.539/TAHUN 2022 Tanggal 19
Juli 2022 Tentang Pengangkaian Direksi Perusahaan Umum Daeral Air Minumn
¥ota Makassar Pariode Tahun 2022-2027;

Peraturan Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar Nomer 091 Tahun
2021 tentang Ketenhuan Kepegawaizn Perucahaan Urnim Dacrah Alr Minuim Hota
Makassar sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Perusahaan Nomor 003
Tahun 2021 Tentang Perubahan Atas Peraturan Perusahaan Nomor 001 Tahun
2021 Tentang Ketentuan Kepegawaian Perusahaan Umum Dagrah &ir Mauni Kota
Makassar;

Memperhatikan
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KEPUTUSAN DIREKST PERUMDA AIR MINUM KOTA MAKASSAR

NOMCR 136 T /B.3an1/2022
TANGGAL : (- Desember 2022
Memperhatikan  ©  Surat Bagian Hubungan Masyarekat Peruszhaan Umum Daerzh Air Minum Kota

Makassar Nomor: 1779/HUMAS/X11/2022 Tanggal 23 Desember 2022 Perihal Usulan
promo Ciglan Biaya Administrasi Pemasangan Sambungan Baru dalam Rangka
menyambut akhir tahun 2022,

MEMUTUSKAN

Menetapkan
KFSATU . Blaya Pemasangan Sambuncan Baru (PS8) dengan Pronio Penyicilan/Angsuran Biaya

Administrasi  Pemasangan  Sambungan  Baru  (PSB)  dengan  skema
Penyicilan/Angsusran m3ssimal selama 5 (Lima) Kali Pembayaran sebagaimana dalam
{ampiran kepatuzan ini,

KEDUA . Biaya Pemasangan Sambunqan Baru (PSB) Dengan Cara Angsuran sebagaimana

dimaksud DIKTUM SATU berlalu bagi calon pelanggan untuk golongan tarif sosial dan
Rumah Tangaa 1 (R1) sampal dengan Rumah Tangga 5 (RS).

KETICA . Siaya tambshan Pemazangan Sambungan Baru (PSB) celain yang dimaksud dalam

DIKTUM SATU wajib dibayarkan Secara cash.

KEEMPAT : Pembayaran Angsuran Biaya Pemasangan Sambungan Baru (PSB) terhitung dalam

tagihan rekening air pelangqan.

KELIMA ; Penznggungjawad dalam proses Administrasi Pernasangan Sambungan Baru (FSB)

dengan cara angsuran dilaksanakan oleh Semua Wilayah Pelayanan.

KEENAM : Keputusan ini mulai berlaku sejak ditetapkan sampai dengan 31 Desember 2022 dan

spabila dikermudian han terdzpat kekeliruan didalamnya akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya.

DITETAPKAN DI : MAKASSAR
PADA TANGGAL : ** DESEMBER 2022

HAAN UMUM DAERAH ATR MINUM
OTA MAKASSARY

Igmmﬂn.dlﬂnum&mm

NOn B e

¥th. Dewan Pengawas Parumda Air Minum Kota Makassar

. Yth, Diraksi Perumda Air Minum Kota Makassar

Yth. Kepala SPI Perumda Air Minum Koia iMakassar

Yth, Kabag. Venfikasi dan Akuntansi Perumda Air Minum Kota Makassar

Yth. Kabag. Anggaran dan Pzrbendsharaan Perumda Air Minum Kota Makassar
yth, Kabag. Umum dan Kepegawalan Perumda Air Minum Kota Makassar

Yth, Kabag. Hubungan Masyzrakat Perumda Air Minum Kota Makassar

Arsip.
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Lampiran 5

Hasil Wawancara Penelitian Pegawai Kanwil Pelayanan IV Perumda Air

Peneliti
Informan 1
Waktu

Tempat

Peneliti

Informan 1

Peneliti

Informan 1

Peneliti

Minum Kota Makassar
VERBATIM WAWANCARA
: Filsa Mutia Ikhwan
: Pegawai Kanwil Pelayanan IV
: 9 Mei 2023, Pukul 09:58

: Kantor Wilayah Pelayanan IV Perumda Air Minum Kota Makassar

: Selamat Pagi, Ibu. Sebelumnya saya ingin melakukan wawancara
terkait program cicilan pemasangan baru ibu. Mungkin langsung
saja ibu, mengapa masyarakat atau calon pelanggan ingin
melakukan program cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil
Pelayanan IV?

: Baik, bisa saya jelaskan dulu ya. Jadi pemetaan pelanggan di
Perumda Air Minum Kota Makassar itu berdasarkan per zone (per
wilayah). Dalam satu zone itu biasanya ada dua kecamatan, kalau
menggunakan sistem pemerintah kota, pemetaan penduduk itu per
kecamatan, biasaya datanya susah untuk ditemukan, untuk per
zone nya sendiri kalau kami mencari MBR (Masyarakat
Berpenghasilan Rendah) biasanya di zone 13, di zone ini memang
masih banyak sekali masyarakat yang ingin berlangganan karena
memang program ini menjadi kebutuhan dari MBR. kendalanya
biasa kalau untuk MBR sendiri dalam menyampaikan informasi
harus menggunakan bahasan yang sesederhana mungkin agar
mudah dimengerti bagi calon pelanggan. Jadi cicilan ini memang
tidak diberlakukan di semua golongan tarif, hanya diberlakukan bagi
golongan menengah kebawah yang dimana karena kita ingin dan
mau memudahkan masyarakat yang ingin berlangganan.

: Untuk biayanya sendiri, apakah sudah sesuai dengan daya beli
calon pelanggan?

: Biaya pemasangan itu 2.139.000 juta, jika kita melihat kondisi
masyarakat yang ingin berlangganan dengan biaya seperti itu agak
berat, nah untuk memenuhi kebetuhannya itu agar masyarakat bisa
berlangganan maka kita penuhi program pemerintah kota cakupan
yang hampir 100% layanan pemerintah provinsi, pemerintah pusat,
maka Perumda Air Minum Kota Makassar membuat program cicilan
ini karena kita bukan hanya mengejar cakupan layanan bertambabh,
tetapi karena kita memang memberikan pelayanan jadi bagaimana
masyarakat bisa mendapatkan air bersih yang dapat mengalir
paling tidak 24jam.

: Untuk lokasinya sendiri, dimana saja lokasi yang dapat diakses
oleh masyarakat jika ingin melakukan cicilan pemasangan meteran
baru?
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: Untuk lokasinya sendiri, secara administrasi itu harus dikantor
wilayah langsung.

: Untuk informasi mengenai program cicilan ini telah sesuai dengan
informasi yang dibutuhkan calon pelanggan?

: Kalau informasi biasanya ada bagian humas dengan menyebarkan
flyer, atau bisa juga langsung datang ke kantor-kantor unit juga.

VERBATIM WAWANCARA
: Filsa Mutia Ikhwan
: Pegawai Kanwil Pelayanan IV
: 10 Mei 2023, Pukul 13:28

: Kantor Wilayah Pelayanan IV Perumda Air Minum Kota Makassar

: Siang Ibu, sebelumnya saya ingin melakukan wawancara terkait
program cicilan pemasangan meteran baru di Kanwil Pelayanan IV
Perumda Air Minum Kota Makassar.

Masyarakat bisa tertarik untuk melakukan program cicilan
pemasangan meteran baru ini yang diadakan oleh Perumda Air
Minum Kota Makassar karena program ini bisa jadi kebutuhan
masyarakat khususnya yang belum sama sekali berlangganan air
di Perumda Air Minum Kota Makassar. Program ini juga bisa
dimanfaatkan agar meringankan pembayaran yang dibebankan
kepada calon pelanggan dengan cara dicicil sesuai tarif normal
yang sebelumnya telah ditentukan oleh perusahaan.

: Untuk biayanya, apakah biaya cicilan pemasangan meteran baru
sudah sesuai dengan daya beli calon pelanggan?

: Biaya terkait cicilan pemasangan meteran baru telah ditetapkan
sesuai aturan di perusahaan. Untuk itu, untuk meningkatkan daya
tarik masyarakat untuk melakukan pemasangan meteran baru,
maka diadakan program cicilan ini untuk meringankan dan atau
menyesuaikan dengan perekonomian calon pelanggan.

: Dimana saja lokasi yang dapat diakses oleh masyarakat jika ingin
melakukan cicilan pemasangan meteran baru?

: Bagi masyarakat yang tertarik untuk berlangganan melalui
program cicilan ini, mereka bisa langsung mengunjungi Kantor
Wilayah Perumda Air Minum Kota Makassar yang terdekat dengan
alamat calon pelanggan. Misalkan daerah ratulangi, masyarakat
bisa mengunjungi Kanwil Pelayanan IV yang terletak di JI. Ratulangi
juga persis dibelakang hotel ibis.

: Apakah informasi yang telah diberikan oleh Kanwil Pelayanan IV
mengenai program cicilan pemasangan meteran baru telah sesuai
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dengan informasi yang dibutuhkan calon pelanggan? Melalui apa
saja informasi yang disampaikan Kanwil Pelayanan IV?

Info terkait program cicilan pemasangan meteran baru ini
dipublikasikan melalui medsos Perumda Air Minum Kota Makassar
serta membagikan brosur kepada masyarakat dengan harapan
informasi ini bisa lebih cepat diketahui oleh masyarakat.



77

Lampiran 6
Dokumentasi Wawancara Pegawai Kanwil Pelayanan IV Perumda Air Minum
Kota Makassar

=

3w

2040
We U




Lampiran 7
Dokumentasi Penyebaran Kuisioner Kepada Masyarakat
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Lampiran 8
Dokumentasi Pengambilan Gambar Di Kanwil Pelayanan IV Perumda Air
Minum Kota Makassar
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Lampiran 9
Dokumentasi Pengambilan Video di Rumah Masyarakat
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Lampiran 10
Dokumentasi Pengeditan Hasil Pengambilan Video
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Lampiran 11
Dokumentasi Presentasi Video
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Lampiran 12
Dokumentasi Pendistribusian Video Ke Masyarakat




Lampiran 13
Surat Izin Penelitian

PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM
KOTA MAKASSAR

BAGIANIUMUM & KEPEGAWAIAN

Makassar, 6 Juni 2023

N?mor 00 / B.2/ Um-Kepeg / VI /2023
Sifat I

Perihal : Izin Penelitian

Kepada Yth :
WAKIL DIREKTUR 1 BIDANG AKADEMIK
POLITEKNIK STIA LAN MAKASSAR

Di,-
Makassar

Dengan harmat,

Menunjuk Surat Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Makassar Nomor : 070/336/SKP/DPMPTSPA/2023; Tanggal 22 Mei 2023 dan Disposisi

Direktur Umum dan Pelayanan Tanggal 14 Juni 2023 perihal Izin Penelitian yang tersebut
namanya dibawah ini :

Nama : FILSA MUTIA IKHWAN

NIM 15022019028

Program Studi : Administrasi Bisnis Sektor Publik

Pekerjaan : Mahasiswa (S1) Politeknik STIA LAN Makassar

Alamat : JIn. A.P. Pettarani No. 61 Makassar

Judul : “ PROMOSI PROGRAM CICILAN PEMASANGAN METERAN BARU
DI WILAYAH PELAYANAN IV PERUMDA AIR MINUM KOTA
MAKASSAR *

Sehubungan dengan hal tersebut kami dari Perumda Air Minum Kota Makassar
bersedia menerima Mahasiswa Saudara untuk melaksanakan Penelitian dalam rangka
Penyusunan Skripsi sesuai Judul diatas yang dilaksanakan pada Tanggal 16 Mei s/d
09 Juli 2023.

Demikian disampaikan dan atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN
y

Tembusan

1. Yth. Direksi Perumda Air Minum Kota Makassar;

2. Kepala Bagian / Kepala Wilayah Perumda Air Minum Kota Makassar;
3. Mahasiswa yang Bersangkutan;

4. Arsip.

g pusatpdammks@gmallcom

e (04n) 850381

Jalan Dr. Sam Ratulang| No3
Q Mangkura, Kec. Ujung Pandang,
Kota Makassar, Sulawesi Selatan
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Lampiran 14
Surat Persetujuan Konsep Video

Surat Persetujuan Alur Video Edukasi Program Cicilan
Pemasangan Meteran Baru Di Kanwil Pelayanan IV PDAM Kota

Makassar

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama = = @ kTR CIONTRE N

Jabatan 2 ”44#1 : /V

Menyatakan bahwa dengan ini memberikan persetujuan mengenai alur video promosi
edukasi program cicilan pemasangan meteran baru yang telah di susun oleh Saudari Filsa
Mutia Ikhwan selaku mahasiswi tingkat akhir dari kampus Politeknik STIA LAN Makassar
untuk kebutuhan penyelesaian tugas akhir atau skripsi, adapun alur video promosi edukasi
program cicilan pemasangan meteran baru yang disusun berdasarkan hasil penelitian yang

telah dilakukan oleh saudari sebelumnya.

Demikian surat persetujuan ini saya sepakati dengan sadar dan tanpa paksaan dari pihak

mana pun dan bisa dimanfaatkan sebagaimana mestinya.
Makassar,  Mei 2023

Kepala Wilayah Pelayanan IV
Perumda Air MinumyKota Makassar

ANY, [, tor-
/lyzufa wilb pady V.




Lampiran 15

Surat Keterangan Presentasi Video dan Video Telah Diterima

N PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM | 5
: M KOTA MAKASSAR =

SURAT KETERANGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Alif Muhammad Kurniawan, S.I.P
NPP 1959 422 298

Jabalan . Staf Bagian Umum dan Kepegawaian
Instansi : Perumda Air Minum Kota Makassar

Menyatakan bahwa dengan ini memberikan persetujuan mengenai alur video promosi yang telah
disusun oleh saudari :

Nama : Filsa Mutia Ikhwan

NPM 1 5022019028

Untuk penyelesaian lugas akhir atau skripsi telah mempresentasikan skripsi berupa Promosi
dengan judul: “Promosi Program Cicilan Pemasangan Meteran Baru Di Kantor Wilayah
Pelayanan IV Perumda Air Minum Kota Makassar” pada Hari Senin, Tanggal 26 Juni 2023. Dan
hasil karya video promosi akan diunggah pada sosial media Perumda Air Minum Kota Makassar
Ketika program telah berlaku sesuai dengan kebijakan yang dikeluarkan oleh Direksi.

Demikian Surat keterangan ini dibual untuk digunakan sebagai kelengkapan berkas ujian
SKRIPSI mahasiswi yang bersangkutan.

Makassar, 26 Juni 2023

Perumda Air Minum Kota Makassar
Bagian Umum dan Kepegawaian

Alif Muhammad urniawan, S.L.P
NPP : 959 422 298

Jalan %;am Ratulangi No3
Mang| Kec. Ujung Panda
Kota Makassar, Sulawesi sdahr?-l
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Lampiran 16
Surat Keterangan Telah Penelitian

PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM
KOTA MAKASSAR

SURAT KETERANGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama 2 Ir. Andi Muhammad Luthfi

NPP 1957011129

Jabatan : Staf Sekretaris Kantor Wilayah Pelayanan IV

Instansi : Kantor Wilayah Pelayanan IV Perumda Air Minum Kota Makassar

Menerangkan bahwa mahasiswa:
Nama . Filsa Mutia Ikhwan

NPM : §022019028

Telah melakukan penelitian skripsi berupa Promosi dengan judul: “Promosi Program Cicilan
Pemasangan Meteran Baru Di Kantor Wilayah Pelayanan IV Perumda Air Minum Kota Makassar’
yang dipresentasikan pada Hari Senin, Tanggal 26 Juni 2023.

Demikian Surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagai kelengkapan berkas ujian
SKRIPSI mahasiswa yang bersangkutan.

Makassar, 09 Juli 2023
Staf Sekretaris
Kantor Wilayah Pglayanan IV

@ pusatpdammks@gmallcom

e
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[Filsa Mutia Ikhwan]

Makassar, Sulawesi Selatan, 90222 | +62 813-4776-7352 |
filsamutia2205@gmail.com

Tentang Saya

Saya Filsa Mutia Ikhwan, Mahasiswi Politeknik STIALAN Makassar Program Studi
Administrasi Bisnis Sektor Publik. Saya dapat berkomunikasi dengan baik,dan
cukup cepat untuk beradaptasi dengan lingkungan baru, serta disiplin dan
bertanggung jawab.

Pendidikan
SMA Negeri 21 Makassar (2019)
Jurusan IPA

e (Anggota Paduan Suara ) SMA Negeri 21 Periode 2018-2019)

Politeknik STIALAN Makassar (2019-Sekarang)

Prodi Administrasi Bisnis Sektor Publik

Kemampuan & Kompetensi

= Time Management
Teamwork

Microsoft Office

Desain Grafis (CANVA)

Referensi Kontak
Filsa Mutia Ikhwan, Mahasiswa Aktif

Politeknik STIA LAN Makassar
+62 813-4776-7352 | filsamutia2205@gmail.com
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