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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Puji syukur telah kita panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang telah memberi 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir 

skripsi dengan judul “Promosi Program Cicilan Pemasangan Meteran Baru Di 

Kanwil Pelayanan IV PDAM Kota Makassar” 

Penulis menyadari ada pihak yang telah memberikan dukungan, nasehat, 

serta bantuan selama proses penyelesaian skripsi, sehingga penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih terutama kepada Ibu Eljihad Akbari Syukriah 

Mathory, SMB, MM. penulis juga menyampaikan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepda semua pihak yang memberi dukungan dan bantuan dalam 

menyelesaikan skripsi ini, terutama kepada : 

1. Bapak Dr. Sulaeman Fattah M.Si selaku Direktur Politeknik STIA LAN 

Makassar 

2. Bapak Dr. Wahyu Nurdiansyah Nurdin, S.Sos, M.Si selaku ketua penguji dan 

Ibu Jeanica Sampe Pande, S.Akt, M.Ak selaku sekretaris penguji karena telah 

bersedia menjadi penguji saya serta memberikan saran dan ilmunya kepada 

saya selama kegiatan penelitian. 

3. Ibu Nuraeni Sayuti SE, M.Si selaku Ketua Program Studi Administrasi Bisnis 

Sektor Publik yang telah memberikan bimbingan kepada penulis.  

4. Ibu Murtafia, S.E.I., M.M. selaku dosen pembimbing akademik yang 

senantiasa mendukung, memotivasi, memberikan arahan, nasehat positif, 

dan menjadi wali yang baik selama proses perkuliahan di Politeknik STIA LAN 

Makassar. 

5. Bapak/Ibu dosen Program Sarjana Terapan Politeknik STIA LAN Makassar, 

terkhusus dosen Prodi Administrasi Bisnis Sektor Publik yang telah 
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memberikan ilmu yang berharga kepada penulis selama proses perkuliahan, 

serta segenap staf pegawai Politeknik STIA LAN Makassar yang telah 

memberikan pelayanan akademik yang baik bagi penulis 

6. Bapak Rahmani S.Sos selaku Kepala Wilayah Kantor Wilayah Pelayanan IV 

Perumda Air Minum Kota Makassar, yang telah memberikan izin kepada 

penulis dalam melaksanakan kegiatan penelitian pada Perumda Air Minum 

Kota Makassar, Kantor Wilayah Pelayanan IV 

7. Segenap Pimpinan dan Staf/Karyawan Perumda Air Minum Kota Makassar, 

Kantor Wilayah Pelayanan IV Kota Makassar yang telah membantu dan 

mengarahkan penulis dalam menyelesaikan kegiatan penelitian dengan 

sebaik-baiknya. 

8. Kepada Orang Tua tercinta terkhusus Ibunda Nurliyanti Daud dan seluruh 

keluarga yang telah memberikan segala bentuk dukungan baik itu berupa 

materi maupun moril dan spiritual. 

9. Teman-teman dan Sahabat yang telah memberikan dukungan dan semangat 

dalam menyelesaikan skripsi, dan juga teman-teman Angkatan 2019 Program 

Studi Administrasi Bisnis Sektor Publik yang sama-sama berjuang 

menyelesaikan perkuliahan. 

Akhir kata, dengan segala kekurangan penulisan skripsis ini, penulis berharap 

skripsi yang telah dibuat dapat memberi manfaat bagi pembaca. Oleh karena itu, 

saran dan kritik membangun sangat penulis harapkan demi kesempurnaan skripsi 

ini  

       Makassar, Juli 2023 

 

       Filsa Mutia Ikhwan  


